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III. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL
617 Resolución de 18 de diciembre de 2014, de la Tesorería General de la 

Seguridad Social, por la que se publican las cuentas anuales del ejercicio 
2013.

En aplicación de lo dispuesto en el artículo 136.3 de la Ley 47/2003, de 26 de 
noviembre, General Presupuestaria, en su redacción dada por la disposición final décima 
quinta, trece, de la Ley 22/2013, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del 
Estado para el año 2014, y de acuerdo con lo previsto en el apartado cuarto.1 de la 
Resolución de 25 de julio de 2012, de la Intervención General de la Administración del 
Estado, por la que se determina la estructura y composición de la Cuenta General de la 
Seguridad Social y de las cuentas anuales de las entidades que integran el sistema de la 
Seguridad Social, y el resumen de la información a publicar en el «Boletín Oficial del 
Estado», esta Dirección General ha tenido a bien disponer la publicación en el citado 
Boletín del resumen de las cuentas anuales de la Tesorería General de la Seguridad 
Social correspondientes al ejercicio 2013, que figura como anexo a esta resolución.

Las cuentas anuales completas están disponibles en la página web de la Seguridad 
Social (www.seg-social.es).

Madrid, 18 de diciembre de 2014.–El Director General de la Tesorería General de la 
Seguridad Social, Francisco Gómez Ferreiro.
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                                                        V.1. ORGANIZACIÓN Y ACTIVIDAD

1 Norma de creación de la Tesorería General de la Seguridad Social (TGSS

La TGSS fue creada por el Real Decreto 2318/1978, de 15 de septiembre, como un Servicio Común de la 
Seguridad Social carente de personalidad jurídica propia. Posteriormente, el Real Decreto-Ley 36/1978, de 
16 de noviembre, sobre gestión institucional de la Seguridad Social, la Salud y el Empleo, dota a la TGSS 
de personalidad jurídica, y el vigente Real Decreto 1314/1984, de 20 de junio, regula la estructura y 
competencias de la misma. Está adscrita al hoy Ministerio de Empleo y Seguridad Social, el cual ejerce sus 
funciones de dirección y tutela a través de la Secretaría de Estado de la Seguridad Social.

2 Actividad de la TGSS, régimen jurídico, económico-financiero y de contratación

Según dispone el artículo 63 del Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social (TRLGSS), 
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, la TGSS es un Servicio Común con 
personalidad jurídica propia, en el que, por aplicación de los principios de solidaridad financiera y caja 
única, se unifican todos los recursos financieros, tanto por operaciones presupuestarias como 
extrapresupuestarias. Tiene a su cargo la custodia de los fondos, valores y créditos y las atenciones 
generales y de los servicios de recaudación de derechos y pagos de las obligaciones del Sistema de la 
Seguridad Social. En consecuencia, tiene a su cargo, entre otras funciones, la realización de los pagos de 
las obligaciones reconocidas o por operaciones no presupuestarias efectuadas por la propia TGSS y las 
Entidades Gestoras de la Seguridad Social
De acuerdo con lo previsto en el TRLGSS, en el Real Decreto 1314/1984 y en otras disposiciones en 
materia de Seguridad Social, cabe citar como competencias específicas de la TGSS las siguientes

e empresas y la afiliación, altas y bajas de los trab j

 control de la cotización y de la recaudación de las cuotas y demás recursos de financiación del 
Sistema de Seguridad Soc l

 
 
 

. ) 

.  

.

:

La inscripción d a adores. 

La gestión y
ia . 

V.  RESUMEN DE LA MEMORIA 
 

V.1. ORGANIZACIÓN Y ACTIVIDAD 
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El aplazamiento o fraccionamiento de las cuotas de la Seguridad Social, en la forma, condiciones y 
requisitos establecidos.

ón de los bienes y derechos que constituyen el Patrimonio ú  
Seguridad Social, en la forma y condiciones que se establezcan por el hoy Ministerio de Empleo y 
Seguridad Social, sin perjuicio de las facultades que las Entidades Gestoras de la Seguridad Social y las 
Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social (MATEP) tienen 
atribuidas, de acuerdo con lo establecido en los Reales Decretos 255/1980 de 1 de febrero, 1221/1992 de 
9 de octubre y 1993/1995 de 7 de diciembre, así como en la Orden del, entonces, Ministerio de Trabajo y 
Asuntos Sociales de 10 de septiembre 2 0

iones de la Seguridad Social y la distribución en el tiempo y en 
territorio de las disponibilidades para satisfacer puntualmente dichas obligaciones y evitar los desajustes 
financieros.

ión de la propuesta del Anteproyecto de Presupuesto de Ingresos de S

tario, en el que se incluirán, con la debida especificación, las 
previsiones necesarias para atender al cumplimi  e as obligaciones del t

ticipos de Tesorería necesarios para atender los 
desajustes financieros de t

ión de la apertura de cuentas en instituciones financieras destinadas a situar los fondos de la 
Seguridad Social.

eguradora de accidentes d

de previsión voluntaria a que se refería el Decreto 1716/1974, de 25 de abril, 
actualmente derogado.

 de Desempleo, Fondo de Garantía Salarial y Formación Profesional, en tanto 
aquélla se efectúe conjuntamente con la de las cuotas de Segurid l

La titularidad, gestión y administraci nico de la 

 de 0 1. 

La ordenación del pago de las obligac

La elaborac  la TG S. 

La elaboración del presupuesto mone
ento d  l  Sis ema. 

La tramitación de las operaciones de crédito y an
l Sis ema. 

La autorizac

La gestión de la función reas e trabajo. 

La gestión de los regímenes 

La recaudación de cuotas
ad Socia . 
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La constitución, gestión y aplicación del Fondo de Estabilización del Sistema de Seguridad Social.

a estión de los convenios es l

apitales coste a constituir por las MATEP y las empresas declaradas responsables 
del pago de pres o

a adquisición de los bienes inmuebles con destino al Patrimonio único de la Seguridad Social.

 recursos del Fondo de Prevención y Rehabilitación de Accidentes de Trabajo.

Seguridad Social que atribuye a la TGSS el artículo 
91.1 del TRLGSS y la Ley 28/2003, de 29 de septiembre, reguladora de dicho Fondo, así como el Real 
Decreto 337/2004, de 27 de febrero, por el que se desarrolla la mencionada Ley 2

Respecto de las funciones asignadas a la TGSS por el citado Real Decreto 1314/1984, de 20 de junio, y en 
relación con las competencias transferidas a las Comunidades Autónomas, es de interés recordar por su 
importancia la sentencia de 7 de julio de 1989 (B.O.E. del 9-8-1989) del Tribunal Constitucional, por la que 
se resuelve el conflicto de competencia planteado por la Generalidad de Cataluña frente a determinados 
preceptos de dicho Real Decreto, que ha sentado los criterios interpretativos de nuestra Constitución en 
orden al alcance y ejercicio de las funciones básicas de la TGSS en el Estado de las Autonomías

Por otra parte, en cuanto al régimen económico-financiero, de acuerdo con lo dispuesto en los artículos 
2.1.d) y 3.1 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria, la TGSS forma parte del 
sector público estatal, y dentro de éste del sector público administrativo, y en consecuencia está sometida 
al régimen presupuestario, económico-financiero, de contabilidad, intervención y de control financiero 
regulado por la mencionada Ley

Por lo que se refiere a su régimen de contratación, la TGSS está incluida dentro del ámbito subjetivo de 
aplicación del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público, aprobado por Real Decreto 
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, ostentando, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 3 de dicho 
texto legal y a efectos del mismo, la consideración de Administración Pública y de poder adjudicador

L  g pecia es. 

La liquidación de los c
taci nes. 

 L

La gestión financiera de los

Las funciones en relación al Fondo de Reserva de la 

 28/ 003. 

.

.

.

Finalmente hay que señalar que la TGSS no cuenta con servicios públicos gestionados de forma indirecta.
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3 Descripción de las principales fuentes de ingresos

Según dispone el artículo 86.1 del TRLGSS, los recursos para la financiación de la Seguridad Social, que 
forman parte del Patrimonio único de la misma y cuya titularidad corresponde a la TGSS, estarán 
constituidos por

a) Las aportaciones progresivas del Estado, que se consignarán con carácter permanente en sus 
Presupuestos Generales, y las que se acuerden para atenciones especiales o resulten precisas por 
exigencia de la coyuntura

b Las cuotas de las personas obligadas.
c) Las cantidades recaudadas en concepto de recargos, sanciones u otras de naturaleza análoga.
d Los frutos, rentas o intereses y cualquier otro producto de sus recursos patrimoniales
e) Cualesquiera otros ingresos. 

De conformidad con lo dispuesto en el apartado 2 del citado artículo 86, la acción protectora de la 
Seguridad Social en su modalidad no contributiva y universal se financiará mediante aportaciones del 
Estado al Presupuesto de la Seguridad Social, mientras que las prestaciones y servicios que integran el 
nivel contributivo serán financiadas básicamente con los recursos a que se refieren las letras b), c), d) y e) 
anteriores, así como, en su caso, por las aportaciones del Estado que se acuerden para atenciones 
específicas

En el ejercicio 2013, al igual que en ejercicios anteriores, la principal fuente de ingresos de la TGSS fueron 
las cuotas de la Seguridad Social, las cuales ascendieron (derechos reconocidos netos) a 89.120 millones 
de euros, cifra que representa un 73,9% del total de derechos reconocidos netos en la liquidación del 
Presupuesto de Ingresos de la TGSS, y un 79,7% de los derechos reconocidos netos por operaciones no 
financieras (capítulos 1 al 7). Además de tales cuotas, la TGSS efectúa la gestión recaudatoria de las 
cuotas de la Seguridad Social a favor de las MATEP, de las cuotas por desempleo, por formación 
profesional y al Fondo de Garantía Salarial (FOGASA), abonando a las MATEP, al Servicio Público de 
Empleo Estatal y al FOGASA las cotizaciones recaudadas por su cuenta

.
 
 

.  

:

.
)

) .

.

.

Como segunda fuente de ingresos se sitúan las transferencias de la Administración General del Estado a 
favor de la TGSS para financiar las prestaciones y servicios de naturaleza no contributiva, cifradas 
(derechos reconocidos netos) en 15.712 3,0% del total de derechos 
reconocidos netos y al 14,1% de los derechos reconocidos netos por operaciones no financieras

Por último hay que indicar que la TGSS no percibe ingresos en concepto de tasas o precios públicos

millones de euros, lo cual equivale al 1
. 

.
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4 Operaciones sujetas al Impuesto sobre el Valor Añadido (IVA)

Como operación realizada por la TGSS y sujeta al IVA, de acuerdo con la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, 
reguladora del Impuesto, se encuentra el arrendamiento a terceros de bienes inmuebles propiedad de la 
TGSS destinados a su explotación económica

5 Estructura organizativa de la TGSS y principales responsables de la misma

5.1 Estructura orgánica 

La TGSS se estructura en una Dirección General (Servicios Centrales) y 52 Direcciones Provinciales 
(Servicios Periféricos), de las cuales, a su vez, dependen las Administraciones de la Seguridad Social y las 
Unidades de Recaudación Ejecutiva, cuyo número varía en cada provincia en base, fundamentalmente, al 
volumen de gestión y a demarcación territorial
De acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1314/1984, de 20 de junio, por el que se regula la 
estructura y competencias de la TGSS, en la redacción dada por el Real Decreto 448/2012, de 5 de marzo, 
los órganos directivos centrales de la TGSS son los siguientes: La Dirección General, la Secretaría 
General, la Subdirección General de Afiliación, Cotización y Gestión del Sistema RED, la Subdirección 
General de Ordenación de Pagos y Gestión del Fondo de Reserva, la Subdirección General de Ordenación 
e Impugnaciones, la Subdirección General de Gestión del Patrimonio y Contratación, la Subdirección 
General de Presupuestos, Estudios Económicos y Estadísticas, la Subdirección General de Recaudación 
en Período Voluntario y la Subdirección General de Procedimientos Ejecutivos y Especiales de 
Recaudación. Adicionalmente, incardinada en los Servicios Centrales se encuentra la Intervención 

.  

.

.  
 
 . 

 

 l .

Delegada, adscrita a la Dirección General sin perjuicio de su dependencia de la Intervención General de la 
Administración del Estado a través de la Intervención General de la Seguridad Social.

5.2 Organización contable 

La TGSS es una entidad contable dotada de personalidad jurídica y presupuesto propio, que debe formar y 
rendir cuentas anuales.

 
 . 
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Se organiza a su vez en centros de gestión, uno por cada Dirección Provincial, otro correspondiente a la 
Gestión del Patrimonio, uno para las operaciones del Fondo de Reserva de la Seguridad Social y finalmente 
otro de los Servicios Centrales de esta Tesorería General. A estos Centros les incumbe el registro de las 
operaciones que se produzcan en el ámbito de sus competencias y suministran la información contable que 
en cada caso le es requerida. En consecuencia el modelo contable es descentralizado, reflejo del modelo 
de gestión de la Entidad. Como entidad contable la TGSS cuenta adicionalmente con otros tres centros de 
gestión: uno correspondiente a la Intervención General de la Seguridad Social, otro para el Servicio 
Jurídico de la Administración de la Seguridad Social y otro relativo a la Gerencia de Informática de la 
Seguridad Social.

El presupuesto propio de la Intervención General de la Seguridad Social se integra en el presupuesto de 
gastos de la TGSS a través del programa 46.93 "Control interno y contabilidad", programa en el cual se 
enmarcan las actividades necesarias para el desarrollo de las funciones y competencias atribuidas a la 
Intervención General de la Seguridad Social. De acuerdo con lo establecido en el artículo 70 de la Ley 
66/1997, de 30 de diciembre, el Interventor General de la Seguridad Social posee las competencias 
necesarias para la administración y gestión de los créditos comprendidos en el mencionado programa 
46.93, incluidas las relativas a la celebración de contratos en los términos previstos en el Texto Refundido
de la Ley de Contratos del Sector Público

Por lo que se refiere al Servicio Jurídico de la Administración de la Seguridad Social, éste fue creado por el 
Real Decreto 692/2000, de 12 de mayo, como Servicio Común del Sistema de la Seguridad Social sin 
personalidad jurídica propia. En la estructura funcional del presupuesto de la TGSS se incluye el 
presupuesto del citado Servicio Jurídico a través del programa 47.94 "Dirección y coordinación de 
asistencia jurídica de la Administración de la Seguridad Social", el cual recoge las actividades de dirección 
y coordinación de asistencia jurídica de la Seguridad Social a desarrollar por el Servicio Jurídico de la 

.

Seguridad Social. Dada la carencia de personalidad jurídica propia por parte de dicho Servicio Jurídico, las 
competencias relativas a la gestión de los créditos consignados en el mencionado programa 47.94, 
incluidas las correspondientes a la celebración de contratos administrativos, recaen en el Director General 
de la TGSS.
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En cuanto a la Gerencia de Informática de la Seguridad Social, en virtud del Real Decreto 1600/2004, de 2 
de julio, se configura como Servicio Común de la Seguridad Social sin personalidad jurídica, cuyo 
presupuesto de gastos se integra en el de la TGSS a través de los diversos programas del grupo de 
programas 44 “Sistema integrado de informática de la Seguridad Social”, presupuesto al que se imputan 
todas las adquisiciones informáticas correspondientes al capítulo de inversiones del Presupuesto de la 
Seguridad Social y en el que asimismo figura de forma diferenciada la consignación presupuestaria de las 
partidas específicas del Centro Informático Contable de la Seguridad Social.

Los centros de gestión mencionados (58 en total) se relacionan entre sí y con otros centros de gestión de 
las Entidades estoras de la Seguridad Social, relaciones de las que se derivan cuentas de operaciones 
internas que se saldan en dichos centros a final del ejercicio, asumiéndose las mismas por los Servicios 
Centrales de la TGSS, los cuales absorben igualmente los resultados producidos en los centros de gestión

De la misma forma, los Servicios Centrales de la TGSS asumen el saldo de las cuentas de enlace de los 
Servicios Centrales de las Entidades Gestoras, absorbiendo igualmente los resultados producidos en las 
citadas Entidades Gestoras. De estas operaciones se refleja en la TGSS el neto patrimonial existente en 
las diferentes Entidades Gestoras

5.3 Principales responsables de la Entidad

DIRECTOR GENERAL

INTERVENTOR DELEGADO
D. Ramiro ROMERO RODRÍGUEZ

SECRETARIO GENERAL
D. José Manuel ACEITUNO ARENAS

 G

.

.
 
 .  

  D. Francisco GÓMEZ FERRERIO  

SUBDIRECTOR GENERAL DE AFILIACIÓN, COTIZACIÓN Y GESTIÓN DEL SISTEMA RED
D. Andrés HARTO MARTÍNEZ
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SUBDIRECTORA GENERAL DE ORDENACIÓN DE PAGOS Y GESTIÓN DEL FONDO DE RESERVA
Dª Carmen ARMESTO GONZÁLEZ-ROSÓN

SUBDIRECTOR GENERAL DE ORDENACIÓN E IMPUGNACIONES
D. Blas MARTÍNEZ DE ARENAZA ARRIETA

SUBDIRECTOR GENERAL DE GESTIÓN DEL PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN
D. Carlos Cristóbal DE COSSÍO JIMÉNEZ

SUBDIRECTOR GENERAL DE PRESUPUESTOS, ESTUDIOS ECONÓMICOS Y ESTADÍSTICAS
D. Israel ARROYO MARTÍNEZ

SUBDIRECTORA GENERAL DE RECAUDACIÓN EN PERÍODO VOLUNTARIO
Dª Esther HERRERA GONZÁLEZ

SUBDIRECTOR GENERAL DE PROCEDIMIENTOS EJECUTIVOS Y ESPECIALES DE RECAUDACIÓN
D. Felipe PÉREZ SÁNCHEZ
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BASES DE PRESENTACIÓN DE LAS CUENTAS 
 
 
1. Imagen fiel: 
 

Con el fin de que las cuentas anuales de la entidad muestren la imagen fiel del patrimonio, de la situación 
financiera, del resultado económico patrimonial, y de la ejecución del presupuesto, han sido elaboradas 
aplicando de forma sistemática y regular los requisitos de información, principios y criterios contables 
recogidos en el marco conceptual de la contabilidad de las entidades que integran el sistema de la 
Seguridad Social de la Primera parte de la adaptación del Plan General de Contabilidad Pública a las 
citadas entidades. 
En este sentido, se ha consolidado y mejorado el avance en la aplicación del principio contable de devengo 
a través de la contabilización de una serie de operaciones de fin de ejercicio realizadas en los términos y 
condiciones establecidos en la normativa de cierre contable para las entidades que integran el sistema de 
la Seguridad Social. 

 
2. Comparación de la información: 
 

Las cifras del ejercicio que se cierra y las correspondientes al ejercicio inmediatamente anterior de los 
documentos de las cuentas anuales que incluyen información comparativa, son comparables al no existir 
causa alguna que lo impida. 

 
3. Razones e incidencia en las cuentas anuales de los cambios en criterios de contabilización y 

corrección de errores: 
 
Durante el ejercicio 2013 no se han producido cambios en criterios de contabilización ni ha sido necesario 
proceder a la corrección de errores correspondientes a ejercicios anteriores. 

 
4. Información sobre cambios en estimaciones contables cuando sean significativos: 

 
Durante el ejercicio 2013 no se han producido cambios en estimaciones contables. 

V.2. BASES DE PRESENTACIÓN DE LAS CUENTAS 
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NORMAS DE RECONOCIMIENTO Y VALORACIÓN 
 

1. Inmovilizado material 
 
El modelo de valoración posterior utilizado para el inmovilizado material es el modelo de coste, en virtud del 
cual todos los elementos se contabilizan a su valor inicial incrementado por los desembolsos posteriores, y 
descontada la amortización acumulada efectuada y, en su caso, las posibles correcciones valorativas por 
deterioro de valor sufridas a lo largo de su vida útil. 
 
Para el cálculo de la amortización, el criterio seguido es el establecido en la Resolución de 14 de diciembre 
de 1999, de la Intervención General de la Administración del Estado (IGAE), por la que se regulan 
determinadas operaciones contables a realizar a fin de ejercicio: amortizaciones del inmovilizado, 
provisiones y periodificación de gastos e ingresos. En ella se indica que la vida útil de cada clase de bienes 
es la correspondiente al período máximo establecido en las tablas de amortización de la normativa vigente 
relativa a la regulación del Impuesto de Sociedades. El método de amortización utilizado es el de 
amortización lineal, mediante el que se calculan las cuotas de amortización dividiendo la base amortizable 
neta del bien en cada momento entre la vida útil que le reste. 
 
El criterio de reconocimiento y valoración aplicado en relación con los costes de ampliación, modernización 
y mejoras de los activos que integran el inmovilizado material se basa en lo dispuesto en el apartado 5 de 
la Norma de Reconocimiento y Valoración 2ª de la Adaptación del Plan General de Contabilidad Pública a 
las entidades que integran el Sistema de la Seguridad Social (APGCPSS). En virtud del mismo, los costes 
de ampliación, modernización y mejora podrán imputarse como mayor valor del inmovilizado siempre y 
cuando supongan un aumento de capacidad de producción, una mejora sustancial en su productividad o un 
alargamiento de la vida útil estimada del activo en cuestión. Por otra parte, y en aplicación del principio de 
importancia relativa, aquellos costes de ampliación, modernización o mejora que carezcan de entidad 
suficiente son considerados gastos del ejercicio. 

 
2. Inversiones inmobiliarias 

 
El criterio contable seguido para el registro de inmuebles como inversiones inmobiliarias es el de su 
utilización con la finalidad exclusiva de obtener rentas o plusvalías en lugar de destinarse a fines 
administrativos o de producción y suministro de bienes y servicios. 
 

V.3. NORMAS DE RECONOCIMIENTO Y VALORACIÓN 
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A las inversiones inmobiliarias les son de aplicación los mismos criterios contables de valoración 
establecidos en el punto anterior respecto del inmovilizado material. 

 
3. Inmovilizado intangible 

 
Respecto de las aplicaciones informáticas, se incluye en el activo el importe satisfecho por la propiedad o 
por el derecho al uso de programas informáticos. 
 
Por otra parte, las inversiones realizadas sobre activos en régimen de arrendamiento o cedidos en uso, por 
periodo inferior a la vida económica, se contabilizan como inmovilizado intangible siempre que no sean 
separables de tales activos y aumenten su vida económica, capacidad o productividad. 
 
Como otro inmovilizado intangible figuran tanto las cesiones de uso como las cesiones del derecho de 
superficie sobre un solar que implican un derecho de uso de suelo ajeno o un derecho de construcción. 
Asimismo se incluyen las edificaciones cedidas por un período inferior a su vida económica. 
 
El inmovilizado intangible se considera que tiene una vida útil definida, por lo que se amortiza a lo largo de 
la misma a través del método de amortización lineal. 
 
El modelo de valoración posterior utilizado para el inmovilizado intangible es el modelo de coste. 

 
4. Permutas 

 
El criterio seguido para considerar como permuta un intercambio de activos se fundamenta en que la 
diferencia de valor entre los activos a permutar no sea superior al 50 por ciento del que tenga mayor valor, 
según tasación, todo ello de conformidad con lo establecido en el artículo 16 del Real Decreto 1221/1992, 
de 9 de octubre, sobre el Patrimonio de la Seguridad Social, y en el artículo 153 de la Ley 33/2003, de 3 de 
noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Públicas. 
 
Los activos intercambiados en el ejercicio se han considerado similares desde el punto de vista funcional y 
de vida útil en la medida en que comparten la misma naturaleza por tratarse de solares. 
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5. Activos financieros (excluidos los créditos por operaciones derivadas de la actividad habitual) 
 

- Valores representativos de deuda afectos al Fondo de Reserva de la Seguridad Social: 
De conformidad con el Acuerdo adoptado por el Comité de Gestión del Fondo de Reserva, están 
clasificados como “inversiones mantenidas a vencimiento”. La valoración inicial se realiza por su “valor 
razonable”, que es el importe de la contraprestación entregada, excluidos los intereses explícitos 
devengados y no vencidos, más los costes de la transacción directamente atribuibles. La valoración 
posterior se efectúa por su “coste amortizado”, entendiendo por tal el importe al que inicialmente fue 
valorado el activo financiero más o menos, según proceda, la parte imputada al resultado económico-
patrimonial, mediante la utilización del tipo de interés efectivo, de la diferencia entre el importe inicial y el 
valor de reembolso en el vencimiento. El tipo de interés efectivo es el tipo de actualización que iguala 
exactamente el valor contable del activo financiero con los flujos de efectivo estimados a lo largo de la 
vida del mismo. Los intereses explícitos e implícitos, positivos o negativos, se registran patrimonialmente 
cuando se devengan. De conformidad con lo establecido en el artículo 3.1 del Real Decreto 337/2004, de 
27 de febrero, el saldo financiero que el último día del ejercicio figure en la cuenta específica del Fondo 
de Reserva abierta por la TGSS en el Banco de España tiene la consideración de “activo fijo de carácter 
financiero”. 
Presupuestariamente, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 9 de la Ley 28/2003, de 29 de 
septiembre, reguladora del Fondo de Reserva de la Seguridad Social, las operaciones de adquisición y 
de amortización o disposición de los activos financieros del Fondo de Reserva realizadas hasta el último 
día hábil del ejercicio tendrán carácter extrapresupuestario, imputándose a fin del ejercicio al capítulo 8 
“Activos financieros” del Presupuesto de Gastos o del Presupuesto de Ingresos de la TGSS la variación 
neta que experimente dicha cartera de valores durante el ejercicio. Asimismo a fin del ejercicio, por su 
consideración como activo fijo de carácter financiero, se imputa al capítulo 8 “Activos financieros” del 
Presupuesto de Gastos o del Presupuesto de Ingresos la variación habida respecto del último día del 
ejercicio anterior en el saldo de la cuenta abierta en el Banco de España afecta al Fondo de Reserva. En 
cuanto a los intereses explícitos e implícitos, éstos se imputan al Presupuesto de Ingresos, capítulo 5 
“Ingresos patrimoniales”, al vencimiento de los mismos o, en su caso, cuando se enajenan los valores. 

 
- Valores representativos de deuda afectos al Fondo de Prevención y Rehabilitación de Accidentes de 

Trabajo: 
Durante el ejercicio 2012 la totalidad de los activos financieros afectos a este Fondo causaron baja, bien 
por amortización, bien por enajenación, sin que en el ejercicio 2013 se hayan producido adquisiciones. 
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- Otras inversiones: Las partidas cuantitativamente más relevantes son: 

 Créditos concedidos al personal: Tales créditos no devengan interés alguno, concediéndose por un 
período máximo de 24 meses y amortizándose en cuotas mensuales de igual importe. 

 Otros intereses a cobrar a corto plazo: Recoge en fin del ejercicio principalmente los intereses 
devengados y no vencidos por las distintas cuentas corrientes abiertas por la TGSS en el Banco de 
España (la cuenta única, la cuenta afecta al “Fondo de Reserva”, la cuenta afecta al “Fondo de 
Prevención y Rehabilitación” y la cuenta afecta al “Fondo de Ayuda a las Víctimas y Afectados del 
Atentado Terrorista del 11-3-2004”) así como por la cuenta centralizada de ingresos de las Unidades 
de Recaudación Ejecutiva. Presupuestariamente tales intereses se imputan al Presupuesto de 
Ingresos, capítulo 5 “Ingresos patrimoniales”, al vencimiento. 

 
6. Pasivos financieros (excluidos los débitos y partidas a pagar por operaciones derivadas de la 

actividad habitual) 
 

Según dispone la Norma de Reconocimiento y Valoración 8ª “Pasivos financieros” de la APGCPSS, los 
pasivos financieros que las Entidades de la Seguridad Social pueden contraer se clasificarán inicialmente 
como pasivos financieros al coste amortizado. Ahora bien la práctica totalidad de los pasivos financieros de 
la TGSS están constituidos por once préstamos concedidos por el Estado a la Seguridad Social, a través 
de diversas normas con rango de Ley, entre los años 1992 y 1999, ambos inclusive, y por un importe total 
de 17.168.653.211,95 euros. Las normas legales de concesión de tales préstamos no prevén el devengo 
de intereses ni contraprestación alguna por su concesión. El registro inicial de tales préstamos se efectuó 
por el importe recibido, valoración que subsiste por ser el importe recibido igual al valor de reembolso en el 
vencimiento, además de no haberse producido hasta la fecha amortización alguna de tales préstamos. 
Respecto de cuatro de estos préstamos la correspondiente norma legal de concesión no prevé plazo de 
amortización alguno, mientras que en cuanto a los siete préstamos restantes la norma de concesión 
preveía un plazo máximo de reembolso de 10 años, que posteriormente, al aproximarse el correspondiente 
vencimiento, ha sido prorrogado legalmente por otros 10 años más. 
De los once préstamos en cuestión, tres de ellos tenían como finalidad la cancelación de obligaciones del 
INSALUD generadas con anterioridad al 31-12-1991 y pendientes de reconocimiento y pago. Según 
establecen expresamente las normas legales de concesión de estos tres préstamos, la financiación de la 
amortización de los mismos se ajustará a la forma de financiación del incremento de gasto en el INSALUD 
previsto en el artículo 11 de la Ley 31/1990, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado 
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para 1991, precepto legal éste que dispone que todo incremento de gasto del INSALUD que no pueda 
financiarse por redistribución interna de sus créditos ni con cargo al remanente afecto a la Entidad se 
financiará por aportación del Estado; precepto legal posteriormente incorporado al TRLGSS, artículo 90. 
Puesto que con base en las citadas normas legales la financiación de la amortización de estos tres 
préstamos debía articularse a través de transferencias del propio Estado a la TGSS, en los ejercicios 1992, 
1993 y 1994, en los cuales se hicieron efectivos tales préstamos, la TGSS además de reconocer como 
pasivo financiero el importe recibido por dichos préstamos, por un importe total de 3.372.411.140,76 euros, 
procedió a registrar en la contabilidad económico-patrimonial un derecho de cobro no presupuestario, 
frente al Estado, por el mismo importe y con contrapartida a ingresos por transferencias corrientes del 
Estado, deudores no presupuestarios que permanecen registrados en 31-12-2013. 
En relación con los préstamos concedidos por el Estado a la Seguridad Social hay que señalar finalmente 
que la disposición adicional trigésima octava de la Ley 27/2011, de 1 de agosto, sobre actualización, 
adecuación y modernización del sistema de Seguridad Social, ha sido derogada por la disposición 
derogatoria segunda de la Ley 17/2012, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 
el año 2013. 

 
7. Ingresos (y créditos por operaciones derivadas de la actividad habitual) 
 

- Ingresos por cuotas de la Seguridad Social (y otros ingresos con un procedimiento recaudatorio similar): 
 Se determinan por su importe bruto, sin minorarse por las bonificaciones y deducciones. 

a) Las cuotas ingresadas dentro del período reglamentario de ingreso se registran en la contabilidad 
económico-patrimonial y en el Presupuesto de Ingresos con efectos del mes en que son ingresadas 
las mismas, una vez es tratada la información y documentación recaudatoria. Son derechos de 
contraído simultáneo. No obstante, puesto que, de acuerdo con la normativa aplicable, en el Régimen 
General y en los diferentes Regímenes Especiales, a excepción del Régimen Especial de los 
Trabajadores por Cuenta Propia o Autónomos y del Seguro Escolar, las correspondientes cuotas 
deben ingresarse dentro del mes natural siguiente al que corresponde su devengo, a fin del ejercicio 
2013 y en aplicación del principio de devengo se ha procedido en la contabilidad económico-
patrimonial a registrar como ingreso de dicho ejercicio, con contrapartida en la cuenta 441 “Deudores 
por ingresos devengados”, el importe (según los informes P-13) de las cuotas recaudadas durante 
enero de 2014. Por otra parte, por la operación de periodificación por esta causa correspondiente a 
las cuotas recaudadas durante enero de 2013 registrada a fin del ejercicio 2012, en el ejercicio 2013 

cv
e:

 B
O

E
-A

-2
01

5-
61

7



BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 21	 Sábado 24 de enero de 2015	 Sec. III.   Pág. 5356 

una vez imputadas al Presupuesto de Ingresos tales cuotas se ha procedido a efectuar la 
correspondiente regularización en la contabilidad económico-patrimonial. 

b) Las cuotas no ingresadas dentro del plazo reglamentario de ingreso, y que no hayan sido objeto de 
aplazamiento y fraccionamiento de pago, se registran en la contabilidad económico-patrimonial y en el 
Presupuesto de Ingresos cuando se emiten los títulos o documentos en virtud de los cuales se inicia el 
procedimiento de reclamación de la deuda, o bien ésta, en el caso de presentación de los documentos 
de cotización sin ingreso, es generada por la TGSS. Son derechos de contraído previo. En el caso de 
“rehabilitación” de deudas que hubieran sido anuladas o canceladas, el nuevo derecho de cobro se 
registra, en la contabilidad económico-patrimonial y en el Presupuesto de Ingresos, con imputación al 
ejercicio en que tuvo lugar la emisión o generación (y por tanto la contracción) inicial de la 
correspondiente deuda. Por consiguiente, si tal generación o emisión inicial se efectuó en un ejercicio 
anterior, el registro del derecho de cobro derivado de la rehabilitación de la correspondiente deuda se 
efectúa en la contabilidad económico-patrimonial con abono a la cuenta 120 “Resultados de ejercicios 
anteriores”, y en contabilidad presupuestaria se registrará en el correspondiente Presupuesto cerrado. 
A fin de ejercicio se ha efectuado una corrección valorativa por deterioro de valor de la deuda 
pendiente de cobro. Para el cálculo de dicho deterioro de valor se ha tomado en cuenta lo previsto en 
la Resolución de la IGAE de 14 de diciembre de 1999, según la redacción dada por la Resolución de 
dicho Centro Directivo de 26 de noviembre de 2003, habiéndose efectuado el cálculo del siguiente 
modo: 
 Para las deudas del Sector Privado emitidas o generadas en el ejercicio 2013, con independencia 

de que en 31-12-2013 se encuentren en vía voluntaria, en vía ejecutiva antes del cargo a las URES 
o en vía ejecutiva cargadas a las URES: 

- Aplicación de un porcentaje del 100% si la deuda ha sido reclamada judicialmente, está afectada 
por un procedimiento de quita y espera o incursa en un procedimiento por delito de alzamiento de 
bienes. 

- Para el resto de las deudas, y dado que en cualquier caso no ha transcurrido un año desde el 
inicio, en su caso, del período ejecutivo de cobro, aplicación de un porcentaje del 61,36%, 
porcentaje éste de fallidos obtenido por la TGSS de la serie temporal histórica de la gestión de las 
deudas cargadas a las URES en el período 1999-2008. 

 Para las deudas del Sector Privado emitidas o generadas en ejercicios anteriores a 2013: 
Aplicación en todo caso de un porcentaje del 100%. 

 Las deudas correspondientes al Sector Público han quedado excluidas del deterioro de valor. 
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c) Las cuotas objeto de aplazamiento y fraccionamiento de pago se registran en la contabilidad 
económico-patrimonial en el momento de la concesión del correspondiente aplazamiento, con 
imputación a la cuenta del resultado económico-patrimonial, a través de la correspondiente cuenta del 
grupo 7, del ejercicio de concesión y por el importe total de la deuda aplazada. En contabilidad 
presupuestaria se registra el derecho de cobro en el Presupuesto de Ingresos en el ejercicio de 
vencimiento de la correspondiente cuota del aplazamiento, o en el caso de cobro anticipado. Son 
derechos de contraído previo. 
A fin del ejercicio se ha efectuado una corrección valorativa por deterioro de valor de la deuda 
pendiente de cobro en 31-12-2013, vencida o no, correspondiente a deudores del Sector Privado y 
que no estuviera garantizada, aplicándose a dicha deuda un porcentaje del 61,36% para calcular el 
importe del deterioro de valor. 

 
- Ingresos por transferencias y subvenciones recibidas: 
 Véase el punto 9 “Transferencias y subvenciones” 

 
- Ingresos por rendimientos de la cartera de valores afecta al Fondo de Reserva 
 Véase el punto 5 “Activos financieros” 

 
8. Gastos (y cuentas a pagar por operaciones habituales de la Entidad) 
 

- Los gastos económico-patrimoniales que también son gastos presupuestarios y las correlativas 
obligaciones de pago generalmente se reconocen, patrimonial y presupuestariamente, cuando de 
acuerdo con el procedimiento establecido se dicta el correspondiente acto administrativo de 
reconocimiento y liquidación de la obligación. 
No obstante, respecto de los gastos corrientes en bienes y servicios en que la correspondiente prestación 
se ha efectuado en el ejercicio pero a fin del mismo no se ha procedido a su imputación presupuestaria, 
bien por no proceder al no ser la obligación exigible en 31 de diciembre, bien porque no se ha producido 
su aplicación a Presupuesto aun siendo procedente la misma por insuficiencia de crédito u otro motivo, a 
fin del ejercicio se registra el correspondiente gasto en la contabilidad económico-patrimonial a través de 
las cuentas del grupo 6, con contrapartida en la cuenta 413 “Acreedores por operaciones pendientes de 
aplicar a presupuesto”; o bien en la cuenta 411 “Acreedores por periodificación de gastos 
presupuestarios” en el supuesto de gastos devengados y no vencidos al cierre del ejercicio que se 
liquidan por períodos que afectan a dos o más ejercicios. 
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- Los gastos no presupuestarios en concepto de dotaciones para amortizaciones y pérdidas por deterioro 

de valor se registran en la contabilidad económico-patrimonial a fin del ejercicio, siguiendo los criterios 
para su cuantificación expuestos con anterioridad. 

 
9. Transferencias y subvenciones 
 

- Transferencias recibidas: 
Corresponden principalmente a las transferencias corrientes y de capital de la Administración General del 
Estado a favor de la TGSS para financiar las prestaciones y servicios de la acción protectora de la 
Seguridad Social de naturaleza no contributiva. Patrimonial y presupuestariamente se reconocen el 
ingreso y el derecho de cobro cuando el correspondiente órgano de la Administración General del Estado 
ha dictado el acto de reconocimiento de su correlativa obligación. 
Por otra parte, en contabilidad presupuestaria también se imputan como transferencias, de capital, los 
ingresos efectuados por las MATEP en la cuenta abierta en el Banco de España afecta al Fondo de 
Prevención y Rehabilitación y con origen en el exceso del resultado económico positivo obtenido en la 
gestión de las contingencias profesionales, así como los ingresos realizados por las MATEP en la cuenta 
abierta en el Banco de España afecta al Fondo de Reserva y con origen en los resultados positivos que 
se deriven de la gestión de la prestación económica de incapacidad temporal por contingencias comunes. 

 
- Subvenciones recibidas 

Corresponden en su mayoría a los ingresos provenientes de las MATEP por los siguientes conceptos: 
aportaciones para el sostenimiento de los Servicios Comunes, capitales renta por incapacidad 
permanente y muerte a satisfacer a la TGSS como contrapartida de la asunción por el INSS de las 
correspondientes pensiones, y cuotas de reaseguro de accidentes de trabajo. 

 
Los ingresos por aportaciones para el sostenimiento de los Servicios Comunes y por las cuotas de 
reaseguro de accidentes de trabajo se reconocen, patrimonial y presupuestariamente, mensualmente una 
vez se conocen los importes recaudados, en período reglamentario de ingreso o fuera de él, de las 
correspondientes cuotas a favor de las MATEP sobre los que se determinan, aplicando los porcentajes 
pertinentes, tales ingresos. No obstante, en aplicación del principio de devengo a fin del ejercicio 2013 se 
ha procedido en la contabilidad económico-patrimonial a registrar como ingreso de dicho ejercicio, con 
contrapartida en la cuenta 441 “Deudores por ingresos devengados”, los importes de las aportaciones 
para el sostenimiento de los Servicios Comunes y de las cuotas de reaseguro, tanto obligatorio como 
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facultativo por exceso de pérdidas, que se derivan de las correspondientes cuotas por contingencias 
profesionales recaudadas en vía voluntaria durante enero de 2014 correspondientes al Régimen General 
y a los Regímenes Especiales excluido el Régimen Especial de los Trabajadores por Cuenta Propia o 
Autónomos. Por otra parte, por la operación de periodificación análoga realizada al cierre del ejercicio 
2012 en relación a las cuotas recaudadas durante enero de 2013, en el ejercicio 2013 una vez imputadas 
al Presupuesto de Ingresos las correspondientes aportaciones para el sostenimiento de los Servicios 
Comunes y cuotas de reaseguro se ha procedido a realizar la correspondiente regularización en la 
contabilidad económico-patrimonial. 
En cuanto a los capitales renta, el reconocimiento en la contabilidad económico-patrimonial y en la 
contabilidad presupuestaria del ingreso y el derecho de cobro se efectúa cuando la correspondiente 
liquidación del capital renta realizada por la TGSS es notificada a la MATEP. 

 
- Transferencias concedidas: 
 En contabilidad presupuestaria exclusivamente, corresponden fundamentalmente a las disposiciones del 

Fondo de Prevención y Rehabilitación de Accidentes de Trabajo a favor de las MATEP: a) Con el carácter 
de transferencias corrientes, por el importe de los incentivos previstos en el Real Decreto 404/2010, de 31 
de marzo, por el que se regula el establecimiento de un sistema de reducción de las cotizaciones por 
contingencias profesionales a las empresas que hayan contribuido especialmente a la disminución y 
prevención de la siniestralidad laboral. b) Con el carácter de transferencias de capital, por el importe de 
los fondos liberados para financiar inversiones en centros o servicios de prevención y rehabilitación 
gestionados por las MATEP. El reconocimiento del gasto presupuestario se efectúa cuando, una vez 
autorizada la correspondiente disposición por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social, se dicta por el 
órgano competente de la TGSS el correspondiente acto administrativo de reconocimiento y liquidación de 
la obligación. 

 
- Subvenciones concedidas: 

Corresponden básicamente a las disposiciones del Fondo de Prevención y Rehabilitación para la 
financiación de actividades preventivas del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo y de la 
Fundación para la Prevención de Riesgos Laborales. Tales disposiciones constituyen un gasto 
exclusivamente presupuestario, como subvenciones corrientes, el cual se reconoce cuando, una vez 
autorizada por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social la correspondiente disposición, se dicta por el 
órgano competente de la TGSS el pertinente acto administrativo de reconocimiento y liquidación de la 
obligación. 
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10. Activos en estado de venta  

El criterio seguido para calificar un activo como activo en estado de venta es el de encontrarse disponible 
para su venta inmediata y ser ésta, además, altamente probable, de acuerdo con lo establecido en la 
Norma de Reconocimiento y Valoración 6ª de la APGCPSS. 
Estos activos figuran contabilizados, de acuerdo con el modelo de coste, por el importe de su valor 
contable en el momento de su clasificación como tales activos, una vez descontados la amortización y el 
deterioro de valor producidos hasta esa fecha. 
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Inmovilizado material   

 

a)  Vidas útiles o coeficientes de amortización utilizados en los diferentes tipos de elementos.  

 

CUENTA DENOMINACIÓN VIDA ÚTIL (período 
máximo/años) 

210 Terrenos y bienes naturales Indefinida 
2110 Construcciones administrativas 100 
2111 Construcciones sanitarias 100 
2112 Construcciones asistenciales 100 
2118 Otras construcciones  100 
2140 Maquinaria 20 
2141 Aparatos médico asistenciales 10 
2142 Elementos de transporte interno 20 
2145 Utillaje 8 
2150 Instalaciones técnicas 20 
2160 Mobiliario 20 
2161 Equipos de oficina 20 
2162 Electrodomésticos 14 
2163 Mobiliario médico asistencial 18 
217 Equipos para proceso de información 8 
218 Elementos de transporte 14 
219 Otro inmovilizado material 20 

 

b)  El criterio de valoración utilizado para el inmovilizado es el modelo de coste. 

c)  Correcciones valorativas por deterioro de cuantía significativa. 

El deterioro de valor que figura en la cuenta 2991 “Deterioro de valor por usufructo cedido de 
construcciones” por importe de 24.915,88 € se deriva de la contabilización de las cesiones de 
inmovilizado realizadas por periodo inferior a la vida útil de los inmuebles cedidos.  
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d)  Identificación de los bienes recibidos en cesión durante el ejercicio. 

BIENES RECIBIDOS EN CESIÓN DURANTE EL EJERCICIO  

NÚMERO DE 
INVENTARIO PROVINCIA DIRECCIÓN ENTE CEDENTE ENTIDAD DE 

ADSCRIPCIÓN IMPORTE 

38/0079 TENERIFE 
Carretera General 
del Norte, 21 de 

Tacoronte 
Ayuntamiento INGESA 832.829,88 € 

29/0066 MÁLAGA 
C/ Madre 

Laurentina, 2 de 
Ronda 

Ayuntamiento INSS 72.406,92 € 

37/0046 SALAMANCA 
C/ Los Mineros, s/n, 

Barrio de los 
Pizarrales 

Ayuntamiento INGESA 276.385,92 € 

17/0028 GIRONA C/ Lanos, 19  de 
Puigcerdá Ayuntamiento INSS 4.700,00 € 

38/0081 TENERIFE Carretera TF 141, 
Icod de los Vinos 

Ayuntamiento de 
Icod de los Vinos INGESA 50.965,83 € 

04/0018 ALMERÍA 
Cañada del Agua, 
paraje de Huitar 

Mayor, en Olula del 
Río 

Ayuntamiento INGESA 70.257,31 € 

33/0173 ASTURIAS C/ La Vega de 
Barros, en Langreo Ayuntamiento IMSERSO 777.450,00 € 

13/0073 CIUDAD 
REAL Ctra. De Porzuna, s/n Diputación 

Provincial IMSERSO 445.726,18 € 

44/X0010 TERUEL MAS DE LAS 
MATAS AYUNTAMIENTO INGESA 479.992,00 € 

37/0048 SALAMANCA C/ Parra, 9, 
Salamanca 

Ayuntamiento de 
Salamanca IMSERSO 44.589,21 € 

45/0051 TOLEDO Eras del Junquillo 
en MENASALBAS ayuntamiento INGESA 447.500,00 € 

20/0005 GUIPUZCOA C/ LEGARRE, 8 DE 
EIBAR AYUNTAMIENTO IMSERSO 11.716,66 € 

50/0073 ZARAGOZA Plaza de España, 
Daroca Ayuntamiento INSS 4.690,60 € 

36/0024 PONTEVED
RA 

C/ Párroco 
Rodríguez Vázquez, 

3 Tui 
Concello de Tui INSS 2.706,82 € 

36/0024 PONTEVED
RA 

C/ Párroco 
Rodríguez Vázquez, 

3 Tui 
Concello de Tui INSS 4.792,01 € 

26/0014 LA RIOJA 
C/ República 

Argentina S/N, 
Arnedo 

Ayuntamiento INGESA 25.738,06 € 
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NÚMERO DE 
INVENTARIO PROVINCIA DIRECCIÓN ENTE CEDENTE ENTIDAD DE 

ADSCRIPCIÓN IMPORTE 

23/0053 JAEN C/ Juan Montilla 4 Ayuntamiento INGESA 19.232,39 € 

23/0064 JAEN Avda. de la Paz 80, 
Torredonjimeno Ayuntamiento INGESA 55.138,50 € 

23/0048 JAEN C/ Lope de Vega, 2 
Torreperogil Ayuntamiento INGESA 6.010,12 € 

23/0066 JAEN Centro de salud 
"San José", Linares Ayuntamiento INGESA 16.287,43 € 

34/0033 PALENCIA C/ Antonio Machado 
5, Venta de Baños Ayuntamiento INGESA 124.048,90 € 

TOTAL IMPORTE BIENES RECIBIDOS EN CESIÓN DURANTE EL EJERCICIO 2013 3.773.164,74 
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e)  Identificación de los entes a los que se haya entregado bienes en cesión durante el ejercicio. 

NÚMERO DE 
INVENTARIO PROVINCIA  DIRECCIÓN ENTE CESIONARIO IMPORTE  

31/0006 NAVARRA C/ Iturralde y Suit 13-15, 
Pamplona 

Delegación del Gobierno 
en Navarra 28,08 € 

06/0069 BADAJOZ C/ Díaz Brito, 10 Badajoz Junta de Extremadura 1.134.556,63 € 

46/0016 VALENCIA C/ José Simó Marín, s/n de 
Ontiyent Generalitat Valenciana 2.532,51 € 

21/0024 HUELVA C/ Barriada del Chanza, 2 
Baja A de Cortegana Ayuntamiento 182,45 € 

12/0013 CASTELLÓN C/ Arcipreste Bono, 20 
Vinaroz Generalitat Valenciana 5.875,03 € 

51/0006 CEUTA C/ Monte de ingenieros Dirección General de 
Migraciones 3.795.494,89 € 

07/0086 BALEARES C/ Juan Carlos I, s/n Ibiza Patrimonio del estado 
(Delegación de Gobierno) 5.177,96 € 

28/0497 MADRID C/ María de Guzmán, 52 
Madrid 

Ministerio de Hacienda y 
Admones Públicas 670.880,55 € 

03/0065 ALICANTE C/ Virgen del Carmen, 7 
Calpe. (Casa del Mar) Cofradía de Pescadores 59.347,56 € 

11/0024 CÁDIZ C/Álamo, 18 de Medina 
Sidonia AFANAS 56,70 € 

07/0100 ILLES 
BALEARS 

Gual, 31 Casa del Mar de 
Porto Cristo, Manacor Ayuntamiento 7.238,02 € 

24/0035 LEÓN La Fuentina, 10 en 
Navatejera Ayuntamiento 12.232,67 € 

24/0021 LEON Plaza de San Andrés, de 
Valencia de Don Juan Ayuntamiento 182.275,94 € 

38/0002 TENERIFE C/ Cologán, 4 La Orotava Servicio Canario de la 
Salud 86.456,57 € 

26/0014 LA RIOJA C/ República argentina y San 
Blas , 4 de Arnedo Ayuntamiento 303.555,18 € 

TOTAL IMPORTE CESIONES ENTREGADAS EN EL EJERCICIO 2013 6.265.890,74 
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ENTIDAD:  TGSS      Nº:  005
FINALIDAD IMPORTE 

CONCEDIDO 
PENDIENTE DE 

LIQUIDAR A 1 DE 
ENERO

IMPORTE 
CONCEDIDO EN EL 

EJERCICIO

IMPORTE 
LIQUIDADO EN EL 

EJERCICIO

IMPORTE 
CONCEDIDO 

PENDIENTE DE 
LIQUIDAR A 31 DE 

DICIEMBRE 
    IMPORTE 

CAUSAS
CAUSAS

TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

NORMATIVA REINTEGROS

V.7. TRANSFERENCIAS, SUBVENCIONES Y OTROS INGRESOS Y GASTOS 
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INTERVENCIÓN GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL 
 
EJECUCIÓN DE LOS OBJETIVOS PRESUPUESTARIOS (PROGRAMA 
4693) 

Los objetivos presupuestarios de la Intervención General de la Seguridad 
Social para el ejercicio 2013 han sido los siguientes: 
 
1.- Control interno que garantice una adecuada actuación económica en el 
sector público 

Este objetivo se ha ejecutado en un 96,53% del objetivo previsto siendo los 
indicadores que afectan a este objetivo los siguientes: 
 

 Fiscalizaciones (en sus distintas fases) (Nº de expedientes): 
2.314.983 

 Asistencias a Mesas y a otros órganos colegiados y a actos de 
recepción para comprobación material de la inversión (nº de 
asistencias): 2.913 

 Informes y consultas emitidos (Nº de informes): 15.594 
 Plan anual de control financiero permanente (Nº de informes y 

actuaciones): 282 
 Plan de auditorías y control financiero de Subvenciones y ayudas 

Públicas(Nº de informes y actuaciones): 89 
 Plantilla de personal destinada a Control interno: 1.117 

 
2.- Dirección, planificación y gestión de la Contabilidad pública 

Este objetivo se ha ejecutado en un 96,58% del objetivo previsto siendo los 
indicadores que afectan a este objetivo los siguientes: 
 

 Elaboración de normas y documentos de contabilidad de la 
Seguridad Social (Nº de normas y documentos): 12 

 Registro de operaciones contables (Nº de operaciones): 1.593.322 
 Elaboración de informes económico-financieros y presupuestarios 

con destino a la alta dirección (Nº de informes): 254 
 Elaboración de la información contable de las entidades que 

conforman el sistema de la Seguridad Social (Nº de unidades): 
4.932 

 Cuentas de las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades 
Profesionales de la Seguridad Social examinadas en el periodo (Nº 
de cuentas): 912 

 Plantilla de personal destinada a la Contabilidad Pública: 664 

V.9.b. BALANCE DE RESULTADOS E INFORMES DE GESTIÓN 

INTERVENCIÓN GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

 EJECUCIÓN DE LOS OBJETIVOS PRESUPUESTARIOS (PROGRAMA 4693)
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GRADO DE EJECUCIÓN DE LOS OBJETIVOS PRESUPUESTARIOS (EJERCICIO 2013) 
 
 
A.- TESORERÍA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL 

 
 

OBJETIVOS PROGRAMADOS REALIZADOS 
DIFERENCIAS 

ABSOLUTA RELATIVA 

INCAPACIDAD TEMPORAL Y OTRAS PRESTACIONES         
Conseguir un coeficiente de gestión de expedientes de reaseguro A.T. del 45,74 96,47 50,73 110,91 
GESTIÓN DE AFILIACIÓN Y RECAUDACIÓN         
Ejecutar el Presupuesto de recursos en periodo voluntario en un porcentaje 
de 100,00 95,71 -4,29 -4,29 

Tramitar movimientos de inscripción y afiliación, altas y bajas en un 
porcentaje del 100,00 100,00 0,00 0,00 

Tramitar las solicitudes de movimientos de inscripción y afiliación, altas y 
bajas comunicados por la Inspección de Trabajo y Seguridad Social en un 
porcentaje del 

90,00 99,23 9,23 10,26 

Resolver expedientes de devolución de ingresos indebidos en un plazo 
inferior a (días naturales) 15 13 -2,00 -13,33 

Alcanzar un porcentaje de calidad de proceso RED en la transmisión de 
información de afiliación y de cotización superior al 80,00 70,48 -9,52 -11,90 

Alcanzar un tiempo medio desde la emisión de la providencia de apremio 
hasta el cargo en URE de (días naturales) 70 55 -15,00 -21,43 

Comunicar un porcentaje de vidas laborales  y bases de cotización 
notificadas a los interesados. 93,00 98,84 5,84 6,28 

Resolver impugnaciones administrativas (reclamaciones previas  y recursos 
salvo en materia de personal) en un porcentaje del 92,00 95,22 3,22 3,50 

Adquirir inmuebles para nuevas oficinas administrativas y equipamiento 
logístico para archivo y almacén en un porcentaje de 100,00 600,00 500,00 500,00 

Publicar las series de afiliados en alta laboral según el calendario marcado en 
un porcentaje del 90,00 99,14 9,14 10,16 

Realizar el objetivo de regularización de deuda en vía ejecutiva en un 
porcentaje del 100,00 120,10 20,10 20,10 

Mantener una proporción entre los expedientes iniciados en el período y los 
expedientes pendientes de gestión al final del periodo de 2,00 0,49 -1,51 -75,50 

Mantener una proporción entre el cargo de deuda en vía ejecutiva del período 
y la deuda pendiente de gestión al final del periodo 2,00 1,04 -0,96 -48,00 

Realizar actuaciones preventivas inmediatas sobre los primeros descubiertos 
en medianas y grandes empresas en un porcentaje del 85,00 99,77 14,77 17,38 

Garantizar la deuda pendiente del cargo computable del ejercicio actual en un 
porcentaje del 30,00 77,98 47,98 159,93 

GESTIÓN FINANCIERA         
Mantener un volumen de saldo medio en circuito financiero no superior a un 
porcentaje del total de los fondos remitidos del  2,00 0,23 -1,77 -88,50 

Reclamar y controlar de Entidades Financieras expedientes retrocesión 
pensiones en un porcentaje del  100,00 100,00 0,00 0,00 

Utilizar el disponible mensual en un porcentaje no inferior al  99,00 100,65 1,65 1,67 
Efectuar cargos en la cuenta del Fondo de Maniobra en un porcentaje de la 
dotación no inferior al 120,00 175,79 55,79 46,49 

Mantener actualizado el Fondo de Reserva de la Seguridad Social para las 
variables de rentabilidad, duración y concentración en un porcentaje del 100,00 100,00 0,00 0,00 

GESTIÓN DEL PATRIMONIO         
Actualización permanente del inventario de bienes inmuebles en un 
porcentaje 100,00 100,00 0,00 0,00 

DIRECCIÓN Y SERVICIOS GENERALES         
Ejecutar un porcentaje de los cursos del Plan de Formación Permanente 
programados 80,00 97,72 17,72 22,15 
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Ejecutar un porcentaje del Plan Formación continua subvencionado por el 
INAP del 90,00 100,00 10,00 11,11 

Realizar un porcentaje de reconocimientos médicos solicitados del 100,00 97,97 -2,03 -2,03 

INFORMACIÓN Y ATENCIÓN PERSONALIZADA         
Atender a través del servicio de atención telefónica un volumen de llamadas 9.100.000 7.740.658 -1.359.342,00 -14,94 
FONDO DE LA INVESTIGACIÓN DE LA PROTECCIÓN SOCIAL         
Realizar estudios en número de 2 0 -2,00 -100,00 
Celebrar reuniones científicas en número de 4 0 -4,00 -100,00 
Conceder premios a la investigación de la protección social en número de 20 0 -20,00 -100,00 

 
 
B.- GERENCIA DE INFORMÁTICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 
 
 

OBJETIVOS PROGRAMADOS REALIZADOS 
DIFERENCIAS 

ABSOLUTA RELATIVA 

INFRAESTRUCTURA INFORMÁTICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL         
Mantener el porcentaje de resolución de incidencias superior a   98,09 88,99 -9,10 -9,28 
Mantener el tiempo medio de respuesta de transacción inferior a (segundos)  0,58 0,09 -0,49 -84,48 
Mantener el tiempo medio de disponibilidad de base de datos en (horas)  15,00 23,25 8,25 55,00 

Responder a un volumen de impresión en red solicitado de (trabajos) 45.000.000 21.478.947 -
23.521.053,00 -52,27 

Mantener el porcentaje de transacciones CICS válidas por encima del   99,96 99,89 -0,07 -0,07 
Transmitir un número de gbytes/mes en procesos batch para backups de 
seguridad de  15.000 43.202 28.202,00 188,01 

DESARROLLO DE APLICACIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL         
Desarrollar nuevos programas natural en número de  7.500 6.540 -960,00 -12,80 
Modificar programas natural en número de  61.000 45.537 -15.463,00 -25,35 
Resolver un porcentaje medio de incidencias recibidas en el periodo del 95,16 98,53 3,37 3,54 
Desarrollar nuevos programas en nuevos lenguajes en número de   800 4.429 3.629,00 453,63 
CENTRO INFORMÁTICO CONTABLE          
Desarrollar nuevos programas en número de  500 932 432,00 86,40 
Modificar programas en número de  750 1.346 596,00 79,47 
Resolver un porcentaje medio de incidencias recibidas en el periodo del 99,29 99,83 0,54 0,54 
Desarrollar nuevos programas en nuevos lenguajes en número de   700 1.284 584,00 83,43 
SEGURIDAD E INNOVACIÓN   
   
Desarrollar nuevos programas en número de  600 9719 9.119,00 1.519,83 
Modificar programas en número de  2.400 56.926 54.526,00 2.271,92 
Mantener el porcentaje de resolución de incidencias superior a 98 79,98 -18,02 -18,39 
Desarrollar nuevos programas en nuevos lenguajes en número de 1.000 0 -1.000,00 -100,00 
Emitir un porcentaje de los certificados Silcon solicitados del   100 100 0,00 0,00 
GESTIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS INFORMÁTICOS PERIFÉRICOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 

  
   
Mantener el porcentaje de resolución de incidencias superior a  95,00 91,59 -3,41 -3,59 
 Resolver las solicitudes de operaciones de mantenimiento e instalaciones en 
un porcentaje del 95,00 44,66 -50,34 -52,99 

APOYO Y GESTIÓN DE RECURSOS   
Resolver solicitudes de operaciones mantenimiento e instalaciones en un 
porcentaje  98,75 100,00 1,25 1,27 

Atender las incidencias de usuario en un porcentaje de   99,15 8,86 -90,29 -91,06 
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C.- SERVICIO JURÍDICO DE LA SEGURIDAD SOCIAL 
 

OBJETIVOS PROGRAMADOS REALIZADOS 
DIFERENCIAS 

ABSOLUTA RELATIVA 

DIRECCIÓN Y COORDINACIÓN DE ASISTENCIA JURÍDICA DE LA ADMINISTRACIÓN DE LA SEGURIDAD SOCIAL 

Determinación y difusión de criterios de actuación del Servicio Jurídico de la 
Seguridad Social. 312 663 351,00 112,50 

Autorizaciones  en relación con los procedimientos contenciosos. 140 188 48,00 34,29 
Informes jurídicos, propuestas normativas y otras actuaciones consultivas. 165 356 191,00 115,76 
Actividades de formación para el personal del Servicio Jurídico de la 
Administración de la Seguridad Social. 217 718 501,00 230,88 

Expedientes en materia de relaciones de puestos de trabajo del Servicio 
Jurídico. Propuestas de provisión de puestos de trabajo y desarrollo de 
concursos y procesos selectivos. 

43 21 -22,00 -51,16 

Expedientes de gestión de personal y actuaciones de inspección. 230 617 387,00 168,26 
Gestión de diseño, desarrollo, implantación e incidencias del programa SEJU 
y otros sistemas informáticos. Dotación de medios materiales. 150 356 206,00 137,33 

Informes económicos y gestión económica de expedientes de gastos y de 
contratación administrativa.  290 461 171,00 58,97 

Tratamiento de datos y elaboración de los informes estadísticos del Servicio 
Jurídico de la Seguridad Social 1.100 1.124 24,00 2,18 

Actividades de coordinación de los Servicios Jurídicos 100 181 81,00 81,00 
Realización y difusión de trabajos de investigación en el ámbito de la 
asistencia jurídica de la Administración de la Seguridad Social 15 26 11,00 73,33 

 

EJECUCIÓN DE LOS OBJETIVOS PRESUPUESTARIOS 2013 

A.- AREA TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL 

 GESTIÓN DE PRESTACIONES ECONÓMICAS 
Conseguir un coeficiente de gestión de expedientes de Reaseguro Accidente de Trabajo 

del 45,74%. 
En el Real Decreto 1933/1995, de 7 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de 

Colaboración de las MATEPSS, en su artículo 63.2 establece que sólo serán objeto de reaseguro, 

las prestaciones de carácter periódico derivadas de los riesgos de invalidez y muerte y 

supervivencia. Esta disposición entró en vigor con efectos 1/4/1996. A raíz de este cambio 

normativo, se estimó que las participaciones del reaseguro por estas partidas disminuirían 

sensiblemente, por lo que se estimaron unos importes máximos presupuestarios de 176.000,00 € 

que resultaron muy inferiores al coste real anual. Estas desviaciones presupuestarias se derivan 

fundamentalmente de renovaciones de prótesis y de las IETAS de muerte y supervivencia, de 

pensionistas de IP cubiertos por los convenios de reaseguro suscritos antes del año 1997. 

La consecuencia directa de esta limitación presupuestaria ha sido la acumulación de expedientes 

pendientes de pago por participación en el reaseguro. Por ello, se propuso aumentar el crédito 
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presupuestado para el ejercicio 2013 de programa 1102 en los conceptos 486.1, 486.3 y 486.4, 

para poder hacer frente a las obligaciones contraídas por las mencionadas prestaciones 

económicas. 

 GESTIÓN DE AFILIACIÓN Y RECAUDACIÓN 
Ejecutar el Presupuesto de recursos en período voluntario en un porcentaje del 100,00%. 

En relación con este objetivo, cuya ejecución ha sido de un 95,71%, se indica que el presupuesto 

de recursos de la TGSS en periodo voluntario presentaba un objetivo estimado para todo el año 

2013, de 91.713.405,75 miles de euros. De este objetivo se han ejecutado 87.782.571,66 miles de 

euros (importe provisional pendiente del cierre de ejercicio). La razón principal de esta desviación 

respecto a la cifra presupuestada ha sido el comportamiento negativo de la afiliación. En 2013 se 

produjo una caída de la afiliación del -3.29%, debido a la situación de crisis económica y de 

destrucción de puestos de trabajo. 

Tramitar los movimientos de inscripción, afiliación, altas y bajas en un porcentaje del 
100,00%. 
Este indicador tiene como finalidad que todos aquellos actos y solicitudes presentados en soporte 

papel en la Administración de la TGSS en materia de inscripción de empresas o de altas y bajas 

de trabajadores sean gestionados rápidamente. 

En este objetivo se ha alcanzado un porcentaje de gestión del 100,00%, lo que supone haber 

alcanzado el objetivo fijado para el ejercicio 2013. 

Hay que señalar que durante el año 2013 se han gestionado en las Administraciones un total de 

8.969.577 actos administrativos, lo que supone una disminución del 15,35% con respecto a la 

gestión del ejercicio 2012. 

En el ejercicio 2013 se han producido 8.968.272 solicitudes frente a 10.596.814 de 2012. De los 

10.595.411 movimientos tramitados en el año 2012, se ha pasado en el 2013 a 8.969.577, lo que 

supone un grado de ejecución de 100,00% frente a 99,985% de 2012. 

Tramitar las solicitudes de movimientos de inscripción y afiliación, altas y bajas 
comunicados por la Inspección de Trabajo y Seguridad Social en un 90%. 

Durante el ejercicio 2013, se han gestionado un total de 44.881 de los que 44.529 se han 

tramitado en menos de 4 días. Se ha alcanzado un porcentaje de ejecución del 99,23%, 
mejorando el 90% fijado como objetivo. 

Resolver expedientes de devolución de ingresos indebidos en un plazo inferior a 15 días 
naturales. 
Aquí se recoge la gestión de las solicitudes de devolución de cuotas y otros recursos 

indebidamente ingresados. Este objetivo presenta un resultado final de 13 días, por debajo del 

objetivo fijado para este ejercicio (15 días), a pesar del incremento de solicitudes con motivo de lo 

establecido en la Disposición Transitoria Segunda de la Ley 17/2012.  
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Los datos de gestión son los siguientes: Pendientes a 31/12/2012: 18.869 Entrados: 375.851. 

Tramitados: 385.714. Pendientes fin de período: 9.006 y Tiempo de tramitación: 13 días 

Alcanzar un porcentaje de calidad de proceso RED en la transmisión de información de 
afiliación y de cotización superior al 80,00%. 
Este objetivo tiene como finalidad reducir el número de errores que se producen en el proceso de 

transmisión inicial de la información por parte de los usuarios Red. 

El objetivo global se desglosa en la medición de las diferentes medidas de calidad de los procesos 

de transmisión (cotización, afiliación) a los cuales se les asigna un peso en el porcentaje global: 

- Cotización documentos consolidados con error   35% 

- Cotización documentos consolidados con error 3 meses  15% 

- Cotización. Nivelación trabajador     15% 

- Afiliación movimientos con error     35% 

Durante el ejercicio 2013, se ha continuado con la ampliación de los colectivos obligados al Red, 

el incremento del número de funcionalidades puestas a disposición de los usuarios y cambios 

normativos significativos en materia de afiliación y cotización, lo que ha supuesto un coste de 

adaptación para la organización que ha impedido alcanzar el 80% fijado como porcentaje de 

calidad. 

     Objetivo % error Datos% error  % Ejecución 

- Cotización con error   0,90   1,65   54,69% 

-.Nivelación    0,075   0,10   78,95% 

- Afiliación    4,00   4,88   82,03% 

   Calidad Procesos Global      71,43% 

Alcanzar un tiempo medio desde la emisión de la providencia de apremio hasta el cargo 
en URE de 70 días naturales. 
Este objetivo mide el tiempo que transcurre entre que se emite un primer documento de 

providencia de apremio hasta el momento en que se carga en la Unidad de Recaudación 

Ejecutiva. La reducción del proceso de gestión de la deuda ha supuesto un incremento de la 

recaudación además de una presión sobre el deudor que provoca una disminución constante de 

las tasas de morosidad, no obstante, los niveles de tiempo se pueden considerar satisfactorios 

Providencias de apremio cargadas a URE: 5.329.787. Total tiempo medio (días): 55 

Comunicar un porcentaje de vidas laborales y bases de cotización notificadas a los 
interesados del 93,00%. 
Este objetivo mide el grado de eficacia en la notificación a los interesados de las comunicaciones 

de informes de vida laboral y bases de cotización de la Campaña anual. Para el cumplimiento de 

este objetivo, el cálculo se realiza sobre el número de comunicaciones notificadas a los 

interesados con el total de comunicaciones enviadas. Se entienden como comunicaciones 

notificadas, la diferencia entre las comunicaciones enviadas y las devueltas 
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Los datos de la Campaña anual de vidas laborales y bases de cotización del año 2013, tomando 

como referencia el TSigo han sido las siguientes: cartas enviadas 20.105.379, cartas devueltas 

488.212, cartas notificadas 19.617.167. 

En este ejercicio, el volumen de catas devueltas en relación con las cartas enviadas ha 

descendido respecto a años anteriores, lo que ha producido un aumento en el número de cartas 

notificadas al ciudadano. En consecuencia, se ha superado el objetivo previsto del 93,00% con 

una desviación absoluta del 5,84 lo que supone un grado del cumplimiento del 98,84%. 

Resolver impugnaciones administrativas (reclamaciones previas y recursos salvo en 
materia de personal) en un porcentaje del 92,00 %. 

Al ser la ejecución de un 95,22% se considera que se ha cumplido ampliamente el objetivo 

presupuestado. 

Adquirir inmuebles para nuevas oficinas administrativas y equipamiento logístico para 
archivo y almacén en un porcentaje del 100,00%. 
Por lo que respecta a este objetivo la ejecución del 600%, que supuso la compra de seis 

inmuebles, se considera una cifra óptima, que pudo llevarse a cabo, pese a las limitaciones 

presupuestarias, gracias a dos transferencias de crédito realizadas por la Secretaria General y 

permitió la adquisición de nuevas plazas de garaje en el edificio Apolo XI, de Madrid y de un 

nuevo local en Bilbao para la futura Dirección Provincial. 

Publicar las series de afiliados en alta laboral según el calendario marcado en un % del 
90,00%. 

Se ha realizado un porcentaje del 99,14%, superior al 90,00% previsto, tanto por el cumplimiento 

total en la obtención de los datos propios en la fecha prevista para la elaboración de las series, 

como porque que se ha recibido en fecha un porcentaje muy alto de la información necesaria para 

la elaboración de aquellas series que se alimentan con datos que no pueden obtenerse 

directamente con nuestros recursos. 

Realizar el objetivo de regularización de deuda en vía ejecutiva en un porcentaje del 
100,00%. 
La recaudación ejecutiva obtenida por el procedimiento administrativo de apremio ha ascendido 

en el año 2013 a 2.278,976 millones euros, lo que supone alcanzar un porcentaje de ejecución del 

120,10% sobre el objetivo previsto de 1.897,5 millones euros. 

Para alcanzar estos resultados la Tesorería General de la Seguridad Social mantiene la utilización 

de los medios telemáticos y nuevas tecnologías en el procedimiento de apremio así como un 

amplio abanico de acuerdos de colaboración con entidades públicas y privadas - Agencia 

Tributaria, Dirección General de Tráfico, Colegio de Registradores de la Propiedad, Dirección 

General de la Marina Mercante, Dirección General del Tesoro, Dirección General del Catastro, 

Registro de Bienes Muebles, Entidades Financieras- que permiten hoy en día la obtención 
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centralizada de información de bienes de los deudores y en muchos casos el embargo por medios 

informáticos de tales bienes. 

Se inició a partir del año 2012, la realización de embargos a proveedores de las Entidades 

Locales y de las Comunidades Autónomas en base a los Reales Decreto-Ley 4/2012 y 7/2012 de 

24 de febrero y 9 de marzo respectivamente. 

Ha contribuido a este logro recaudatorio la unificación de recargos y el consiguiente adelanto en 

tres meses del cargo en la vía ejecutiva. 

Por todo ello, las Unidades de Recaudación Ejecutiva disponen en breve plazo de toda la deuda a 

cobrar y de toda la información patrimonial de la que es titular el deudor a la Seguridad Social. 

Mantener una proporción entre los expedientes iniciados en el período y los expedientes 
pendientes de gestión al final del periodo de 2,00. 
A 31 de diciembre de 2013 el número de expedientes pendientes ha sido de 585.133, 

reduciéndose en un 19,18% respecto al inicio del ejercicio. 

Los expedientes iniciados (1.184.988 expedientes en 2013) han disminuido respecto al año 

anterior en un 25,10%, debido sobre todo a que en el año 2012 se iniciaron expedientes del 

mismo deudor en Regímenes Especiales que se integraron en el Régimen General. 

La relación entre expedientes iniciados frente a los pendientes al final del período se sitúa en un 

0,49, ratio inferior a 2 fijada como objetivo. 

Este dato es indicador de que los expedientes pendientes de cobro se sitúan en un volumen 

óptimo de cobro de tal forma que se permite una gestión eficaz de los mismos en el menor tiempo 

posible. 

Este cumplimiento ha sido posible conseguirlo debido a la modernización de los procesos 

recaudatorios de las UURE, que incluye, entre otros aspectos, la utilización de medios telemáticos 

en la gestión de los procedimientos y permite la tramitación completa de los expedientes en un 

periodo más corto de tiempo. El “Sistema de Gestión informatizada de expedientes y 

notificaciones" supone prácticamente la eliminación del soporte papel de los expedientes, 

quedando toda la información en las bases de datos sin necesidad de imprimir los documentos 

por las Unidades de gestión, lo que, además, facilita una consulta telemática inmediata de los 

documentos que componen el expediente. Asimismo la automatización y tratamiento centralizado 

de las notificaciones emitidas por las UURE facilita de forma importante su gestión. 

Mantener una proporción entre el cargo de deuda en vía ejecutiva del período y la deuda 
pendiente de gestión al final del periodo 2,00. 

La deuda total pendiente de cobro en la Unidades de Recaudación Ejecutiva se ha situado a 31 

de diciembre de 2013 en un importe de 5.138.117,97 miles de euros. 

Al haber sido el cargo nuevo de 4.929.660,46 miles de euros, la ratio se ha situado en 1,04 por lo 

que el objetivo ha sido cumplido. 
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Se ha cumplido el objetivo, valorando el esfuerzo realizado, ya que, desde el mes de noviembre 

de 2012 hasta abril de 2013 hubo un incremento del cargo nuevo que se ha gestionado. 

Realizar actuaciones preventivas inmediatas sobre los primeros descubiertos de 
medianas y grandes empresas en un porcentaje del 85,00%. 
Es un objetivo prioritario para la Tesorería General de la Seguridad Social la intensificación de las 

medidas para la prevención de la morosidad y la lucha contra el fraude. 

Uno de los aspectos en los que se desarrolla esta actuación es la potenciación del control 

preventivo que se realiza sobre las Grandes y Medianas Empresas, cuya finalidad es evitar la 

generación de importantes volúmenes de deuda, informando a la empresa desde el primer 

momento de las posibilidades de regularización de las situaciones de descubierto. 

De este modo, si en el año 2006 se realizó el seguimiento de 62.974 empresas, durante 2007 

dicho seguimiento alcanzó a 68.737 empresas, en 2008 a 72.260, en el 2009 a 93.034, en el 2010 

un volumen de 94.218, en el 2011 un volumen de 91.356 y para el año 2012 el volumen 

alcanzado fue de 86.499 empresas. Para el año 2013 el seguimiento alcanzó un volumen de 

82.900 grandes y medianas empresas, una disminución del 4,2% de empresas respecto al año 

anterior. Este seguimiento permite que, en un plazo inferior a un mes desde que se tiene 

conocimiento del impago, se realicen por la Tesorería General las primeras actuaciones tendentes 

a la regularización de la deuda en el 99,77% de los casos para el 2013. 

Esta labor de seguimiento se articula fundamentalmente a través de un examen continuado de la 

situación de la Mediana y Gran Empresa respecto de cumplimiento de sus obligaciones con la 

Seguridad Social, realizándose a lo largo del ejercicio las actuaciones oportunas para reducir la 

morosidad y prevenir la generación de deuda. 

Garantizar la deuda pendiente del cargo computable del ejercicio en un porcentaje del 
30,00% 
Es un objetivo presupuestario nuevo en este ejercicio. La deuda pendiente al final del ejercicio ha 

quedado garantizada en un 77,98%, mediante la realización de los oportunos embargos, sin 

considerar en la ejecución de este objetivo, mediante la correspondiente tasación, si la valoración 

del bien embargado cubre o no en su totalidad el importe de la deuda que garantiza, exigencia 

que sí habremos de tener en cuenta en la ejecución de este objetivo para el presente ejercicio con 

el fin de que no se produzca desviación entre la garantía nominal y real de la deuda. 

 GESTIÓN FINANCIERA 
Mantener un volumen saldo medio en circuito financiero no superior al 2,00% del total de 

los fondos remitidos. 
Se trata de mantener un volumen de saldo medio en circuito financiero inferior al 2% de los fondos 

remitidos en el mes. Por tanto, el resultado será mejor cuanto menor sea el saldo medio obtenido. 

Se trata de un objetivo consolidado ya que el porcentaje de saldo medio mantenido en circuito 
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financiero en este periodo ha sido del 0,23%, muy por debajo del fijado para el cumplimiento del 

objetivo. En cómputo anual todas las Direcciones Provinciales cumplen el objetivo. Esto indica que 

el circuito financiero funciona con gran agilidad, materializándose los pagos, en la mayor parte de 

las ocasiones, el mismo día en que se transfieren los fondos. 

Reclamar y controlar a las entidades financieras el ingreso y situación de los importes de 
expedientes de retrocesión de pensiones en un porcentaje del 100,00%. 
Este objetivo fijado en la obtención del 100% de retrocesiones válidas es alcanzado por todas las 

Direcciones Provinciales. La medición y valoración de este objetivo se realiza en tres fases, 

referidas a los plazos en los que debe efectuarse la reclamación a la entidades financieras y el 

ingreso de los importes solicitados en las cuentas abiertas a nombre de la TGSS (CECA y 

BANKIA). El grado de cumplimiento del 100% indica, por tanto, que la gestión realizada por las 

provincias en esta materia es muy buena. 

Respecto a este objetivo indicar que para el ejercicio 2014 se han introducido modificaciones 

respeto al tratamiento de la información remitida a estos Servicios Centrales por las Direcciones 

Provinciales, en el sentido de que aquellos importes que no sean susceptibles de recuperación 

porque hayan prescrito, hayan sido devueltos con anterioridad o cualquier otra circunstancia, se 

hará constar en los medidores del objetivo, sin que ello implique penalización para la dirección 

provincial. 

Utilizar el disponible mensual en un porcentaje no inferior al 99%. 
Para el ejercicio 2013 el objetivo se fijó en la utilización del 99% del disponible. No obstante, el 

porcentaje de ejecución obtenido por todas las Direcciones Provinciales ha sido del 100,65%. Este 

importe superior al 100% es debido al remanente de mese anteriores al cómputo del objetivo. Por 

tanto, a la vista del resultado, se puede concluir que a nivel provincial no existen saldos ociosos, 

ya que todos los fondos que se remiten de forma descentralizada para la materialización de los 

pagos son consumidos en su totalidad. 

Efectuar cargos en la cuenta del Fondo de maniobra no inferior a un 120,00% de la 
dotación. 
Se trata de un objetivo cumplido por la mayor parte de las Direcciones Provinciales, en concreto 

por el 93,69%, obteniéndose un porcentaje medio de cargos sobre la dotación del 175,79%, es 

decir, 46,49% más que el establecido en el objetivo, lo que indica una buena utilización de este 

circuito de pago. Asimismo es de destacar que, de la totalidad de los pagos realizados a través del 

fondo de maniobra, el 73,321% corresponde a indemnizaciones por razón del servicio, lo que 

indica que se realiza una buena rotación del fondo de maniobra y que además se utiliza para el 

pago de los conceptos propios de este circuito. 

Como conclusión en este ejercicio, el resultado obtenido por todas las Direcciones Provinciales ha 

sido extraordinario en estos cuatro objetivos presupuestarios, ya que salvo cuatro Direcciones 

Provinciales que no alcanzan el objetivo de fondo de maniobra, el resto han sido conseguidos por 
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todas las provincias, obteniendo porcentajes significativamente superiores a los fijados en los 

objetivos. 

Mantener actualizado el Fondo de Reserva de la Seguridad Social para las variables de 
rentabilidad, duración y concentración en un porcentaje del 100,00%. 
No se han producido desviaciones entre lo previsto y lo realizado durante el ejercicio 2013. 

Diariamente por la Unidad gestora del Fondo de Reserva se procede a la valoración a precios de 

mercado de los activos que componen el Fondo de Reserva de la Seguridad Social, calculando la 

rentabilidad, duración, etc., por lo que se consigue el 100% del objetivo citado 

 GESTIÓN DEL PATRIMONIO 
Actualización permanente del inventario de bienes inmuebles en un porcentaje del 

100,00%. 
La ejecución de este objetivo que asciende a un 100,00% se considera una cifra excelente, y que 

refleja la labor realizada por las Direcciones Provinciales para el mantenimiento del inventario de 

bienes inmuebles y la incorporación al mismo de cualquier acto jurídico que los afecte, así como 

su situación arrendaticia. 

 ADMINISTRACIÓN Y SERVICIOS GENERALES 
Ejecutar un porcentaje de los cursos del Plan de Formación Permanente programados del 

80,00%. 
En el objetivo fijado sobre la ejecución del Plan de Formación Permanente, indicar que en cuanto 

a la desviación del 28,36%, en el número de cursos realmente programados frente a los 

inicialmente previstos, obedece a la continuidad en la ejecución de las medidas de contención del 

gasto, y por ello a una gestión más eficiente del presupuesto asignado a la formación mediante la 

concentración de la actividad formativa propia de la gestión que lleva a cabo la Entidad, impartida 

en su totalidad por ponentes internos. No obstante lo cual, es de destacar el logro de una 

ejecución de un 97,72 %, más de un 22 % por encima del objetivo previsto para el año 2013. Esta 

desviación del objetivo carece de relevancia en el conjunto de la actividad formativa desarrollada 

durante el ejercicio 2013 a nivel nacional. 

Ejecutar un porcentaje del Plan de Formación continua subvencionado por el INAP del 
90,00%. 
En cuanto al objetivo sobre el Plan de Formación para el Empleo (antes Formación Continua), la 

ejecución de un 100 %, ha supuesto que se haya superado, nuevamente en este año, el objetivo 

anual en un 10%. La desviación obedece a una mejor planificación de la ejecución del Plan de 

Formación para el Empleo y a una gestión más eficiente de la subvención concedida por el INAP 

mediante la contratación centralizada de los servicios para su desarrollo y a la no contratación de 

personal externo para su impartición. Así del total de la subvención concedida, 175.391, 93 €, se 
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ha ejecutado un 96 % de la misma, 167.968, 44 €, con una reducción del 21 % en el gasto total 

por este concepto con respecto al año pasado. 

Realizar un porcentaje de reconocimientos médicos solicitados del 100,00%. 
En relación al objetivo sobre los Reconocimientos médicos, se ha obtenido un índice de ejecución 

del 97,97 %, casi cinco puntos más que el año pasado, siendo la causa principal de la mínima 

desviación que se observa, entre la previsión inicial y la ejecución final, un 2,03 %, el carácter 

voluntario que tienen los reconocimientos. Debe indicarse que la diferencia con el número inicial 

de reconocimientos previstos, se debe a la correlativa reducción final en el gasto previsto para 

ello. 

 FORMACIÓN Y ATENCIÓN PERSONALIZADA 
Atender a través del servicio de atención telefónica un volumen de llamadas de 9.100.000. 

Este objetivo mide el número de llamadas atendidas a través del número único de atención 

telefónica 901 50 20 50. Durante el año 2013 el volumen de las llamadas, distribuido por 

Direcciones Provinciales, fue de 7.740.658 lo que supone una desviación del -14,94% respecto a 

los previsto, 9.100.000 de llamadas. 

Esta desviación se debe a que parte del volumen de las llamadas que se había previsto recibir 

como consecuencia de la puesta en marcha del proyecto de NOTESS, no se ha producido, ya que 

gracias a las campañas informativas realizadas a través de diversos medios, y la cada vez más 

alta cualificación técnica de las empresas, no se han producido llamadas ni de consulta ni de 

asistencia técnica que se habían estimado para este Proyecto durante el año 2013. Igualmente se 

había previsto un incremento de llamadas de información general sobre los diversos cambios 

normativos en RETA, Becarios, que no se han producido en el volumen que se estimó. 

Por otro lado, también influye la permanente apuesta de la TGSS por los servicios on-line que 

permiten al ciudadano realizar trámites por este canal, ofreciendo un servicio de calidad acorde 

con las necesidades de información requeridas por ciudadanos y empresas y ofreciendo una 

imagen de Administración moderna y adaptada a las nuevas necesidades tecnológicas. En esta 

línea de actuación, la incorporación  a través de la Sede Electrónica de nuevos servicios, como el 

certificado de situación de cotización/deuda y el pago con tarjetas en vía ejecutiva entre otros y la 

opción de obtener informes a través de SMS como el de Vida Laboral, el informe de situación 

actual del trabajador o el informe de bases y cuotas, ha supuesto una disminución en el número 

de llamadas telefónicas. 

 FONDO DE LA INVESTIGACIÓN DE LA PROTECCIÓN SOCIAL 

El programa 48.95 “Fondo de Investigación de la Protección Social” da soporte económico a 

actuaciones de análisis, estudio, investigación y difusión del conocimiento, relativas a temas que 
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afectan al desarrollo, mejora, eficacia y viabilidad del sistema público de protección social, y a su 

proyección futura.  

Por Orden TAS 3988/2004 se  creó el Comité para el Fomento de la Investigación de la Protección 

Social, órgano colegiado adscrito a la Secretaría de Estado de la Seguridad Social, con la 

finalidad de promocionar las citadas actuaciones. 

El objetivo del programa es mejorar el conocimiento de la protección social y explorar soluciones a 

los retos presentes y futuros y se concretó para el ejercicio presupuestario de 2013 en los 

objetivos siguientes: 

Realizar estudios en número de 2. 
El Comité FIPROS no ha encargado estudios por otros mecanismos, por lo que no hay resultados 

en el objetivo “Número de estudios realizados con impulso del programa”. 

Celebrar reuniones científicas en número de 4. 
No se ha realizado ninguna reunión científica, por lo que la ejecución del objetivo ha sido del 0%. 
Conceder premios a la investigación de la protección social en número de 20. 

Por lo que respecta a los “Premios FIPROS concedidos”, en el año 2013 no se convocaron 

Premios FIPROS y por lo tanto no se ha concedido ningún premio.  

 GERENCIA DE INFORMÁTICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 

En relación con los objetivos e indicadores presupuestarios del ejercicio 2013, correspondientes al 

grupo de programa 44 (Sistema integrado de Informática de la Seguridad Social) se indica que, en 

términos generales, se consideran cumplidos, y en algunos casos muy por encima de los valores 

inicialmente previstos, todos los objetivos definidos para este grupo de programa. Detallando por 

cada uno de los programas se señala lo siguiente: 

 

Programa 4481 (Infraestructura Informática de la Seguridad Social) 

Mantener el porcentaje de resolución de incidencias superior al 98,09%. 
El cumplimiento del objetivo si bien no son los valores previstos, sí es favorable dado el volumen 

de incidencias gestionadas por los SSCC de esta Gerencia, y el valor de la desviación de los 

indicadores, entre la ejecución y el previsto, es difícil de prever a priori. 

Mantener el tiempo medio de respuesta de transacción inferior a 0,58 (segundos) 

El objetivo se considera cumplido ampliamente. 

Mantener el tiempo medio de disponibilidad de base de datos en 15 (horas) . 
El objetivo se considera cumplido ampliamente. 

Responder a un volumen de impresión en red solicitado de 45.000.000 (trabajos). 
El objetivo se considera cumplido ampliamente, y la desviación del indicador entre el valor de 

ejecución y el previsto viene determinada por el número de trabajos que solicitan impresión que es 

difícil de prever a priori. 
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Mantener el porcentaje de transacciones CICS válidas por encima del 99,96%. 
El objetivo se considera cumplido, ya que la diferencia del 0,07% no es significativa, y la 

desviación de los indicadores entre el valor de ejecución y el previsto viene determinada por las 

necesidades de la gestión. 

Transmitir un número de gbytes/mes en procesos batch para backups de seguridad de 
15.000. 

El objetivo se considera cumplido ampliamente. 

 

Programa 4482 (Desarrollo de Aplicaciones de la Seguridad Social) 

Desarrollar nuevos programas natural en un número de 7.500. 
Este objetivo depende en gran medida de las necesidades de adaptación y nuevas 

funcionalidades requeridas por las EEGG y TGSS sobre el aplicativo existente. El objetivo y los 

indicadores tiene una clara tendencia a disminuir, desde años anteriores, por la implantación de 

nuevos servicios Pros@. 

Modificar programas natural en un número de 61.000. 

Este objetivo depende en gran medida de las necesidades de adaptación y nuevas 

funcionalidades requeridas por las EEGG y TGSS sobre el aplicativo existente. El objetivo y los 

indicadores es el resultado de realizar una proyección sobre la demanda de ejercicios anteriores, 

mostrando una clara tendencia a disminuir por la implantación de nuevos servicios Pros@. 

Resolver un porcentaje medio de incidencias recibidas en el periodo del 95,16%. 
El objetivo se considera cumplido, así como el valor de los indicadores, lo que indica que la 

respuesta dada a las EEGG y TGSS es claramente satisfactoria. 

Desarrollar nuevos programas en nuevos lenguajes en número de 800. 
Al igual que en el caso 01 y 02 este objetivo depende en gran medida de las necesidades de 

adaptación y nuevas funcionalidades requeridas por las EEGG y TGSS sobre el aplicativo 

existente. El objetivo y los indicadores se ve incrementado por la por la implantación de servicios 

Pros@. 

 

Programa 4483 (Centro Informático Contable de la Seguridad Social) 

Desarrollar nuevos programas en un número de 500. 
El objetivo se considera cumplido, si bien se ha de señalar que depende en gran medida de las 

necesidades de adaptación y nuevas funcionalidades solicitadas por la Intervención. 

Modificar programas en un número de 750. 

El objetivo se considera cumplido, si bien se ha de señalar que depende en gran medida de las 

necesidades de adaptación y nuevas funcionalidades solicitadas por la Intervención. 

Resolver un porcentaje medio de incidencias recibidas en el periodo del 99,29%. 
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El objetivo se considera cumplido, así como el valor de los indicadores, lo que indica que la 

respuesta dada a la Intervención es claramente satisfactoria. 

Desarrollar nuevos programas en nuevos lenguajes en número de 700. 

El objetivo se considera ampliamente cumplido, si bien se ha de señalar que depende en gran 

medida de las necesidades de adaptación y nuevas funcionalidades solicitadas por la Intervención, 

como en este caso puede ser el SICOSS-Pros@. 

 

Programa 4484 (Seguridad e innovación). 

Desarrollar nuevos programas en un número de 600. 

El objetivo se considera ampliamente cumplido, si bien se ha de señalar que depende en gran 

medida de las necesidades de adaptación y nuevas funcionalidades de los aplicativos internos de 

la GISS. 

Modificar programas en un número de 2.400. 

El objetivo se considera ampliamente cumplido, si bien se ha de señalar que depende en gran 

medida de las necesidades de adaptación y nuevas funcionalidades de los aplicativos internos de 

la GISS. 

Resolver un porcentaje medio de incidencias recibidas en el periodo del 98,00%. 

Aunque el grado de cumplimiento del objetivo es alto, no se ha alcanzado el previsto por la 

complejidad en la resolución de algunas incidencias, y por otro lado hay que hacer notar el 

volumen de las incidencias gestionadas frente a las inicialmente previstas. 

Desarrollar nuevos programas en nuevos lenguajes en número de 1.000. 

El objetivo no se ha cumplimentado en el ejercicio 2013, ya que el indicador se ha unificado con 

los de los objetivos 01 y 02 porque casi la totalidad de los desarrollos internos de la GISS se 

realizan como servicios Pros@, y se ha suprimido para el ejercicio 2014  

Emitir un porcentaje de los certificados SILCON solicitados del 100%. 
El objetivo se considera cumplido, ya que se han emitido todos los certificados solicitados, y la 

desviación de los indicadores entre el valor de ejecución y el previsto viene determinada por el 

número de certificados que se van a solicitar que es difícil de prever a priori. 

 

Programa 4485 (Gestión y administración de los recursos informáticos periféricos de la 
Seguridad Social) 

Mantener el porcentaje de resolución de incidencias superior a 95,00%. 
El objetivo se considera cumplido, ya que la diferencia del 3,41% no es significativa frente al 

volumen de incidencias gestionadas por las Unidades Provinciales de Informática y el valor de la 

desviación de los indicadores entre la ejecución y el previsto, es difícil de prever a priori. 
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Resolver las solicitudes de operaciones de mantenimiento e instalaciones en un 
porcentaje del 95,00%. 

En referencia a este objetivo, en el indicador de solicitudes de operación de mantenimiento HW, se 

han contabilizado todas las solicitudes, incluyendo las que han de resolver las empresas 

contratadas para el mantenimiento de los equipos, que inicialmente no son identificadas 

inicialmente como tal, mientras que en el indicador de resueltas sólo se han contabilizado aquéllas 

resueltas directamente por las Unidades Provinciales de Informática. Pese a ello el porcentaje de 

resolución del 44,66% se considera satisfactorio, poniendo de manifiesto el empeño demostrado 

por las Unidades Provinciales de Informática en prestar un buen servicio a las DDPP de las 

Entidades Gestoras y Servicio Común. De todas formas, este objetivo en próximos presupuestos 

se acomodará más a la realidad evitando, en lo posible, contabilizar las actuaciones de las 

empresas contratadas. 

 

Programa 4486 (Apoyo y Gestión de Recursos) 

Resolver las solicitudes de operación de mantenimiento e instalaciones en un porcentaje 
del 98,75. 

El objetivo se considera cumplido, y la desviación del indicador entre el valor de ejecución y el 

previsto viene determinada por el número de operaciones de mantenimiento que se van a realizar, 

que es difícil de prever a priori. 

Atender las incidencias de usuario en un porcentaje de 99,15. 

En el indicador de incidencias reportadas de este objetivo se han consignado todas las incidencias 

recibidas en la Unidad de Atención Directa (UAD) y dirigidas a los SSCC de la GISS, siendo parte 

de su responsabilidad redirigir las incidencias al departamento/s responsable/s de su resolución. 

Por el contrario, el número de incidencias resueltas al final del periodo sólo se computan aquellas 

que son resueltas por los departamentos de apoyo, que como se observa representan una 

pequeña cantidad de todas las reportadas. Si bien el porcentaje de resolución de estas últimas es 

bastante elevado. Se están tomando las medidas necesarias para adecuar los dos indicadores 

para el ejercicio actual de 2014, con el fin de que este objetivo exprese el grado de resolución de 

incidencias por parte de los departamentos de apoyo. 

 

 SERVICIO JURÍDICO DE LA SEGURIDAD SOCIAL 

Los objetivos previstos en el presupuesto del ejercicio 2013, en el programa 47.94 “Dirección y 

Coordinación de Asistencia Jurídica de la Administración de la Seguridad Social”, se han cumplido 

satisfactoriamente de acuerdo con las previsiones iniciales. Analizando los porcentajes de 

cumplimiento de objetivos y las valoraciones de los indicadores de seguimiento, se observa que  

los objetivos en general se han cumplido de forma óptima, lo que significa que el balance de los 
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resultados en dicho análisis ha dado en determinar que la gestión ha sido adecuada a las 

funciones que tiene encomendadas el Servicio Jurídico. No obstante, se realizan algunas 

precisiones en relación con los objetivos que se relacionan: 

 

Determinación y difusión de criterios de actuación del Servicio Jurídico de la Seguridad 
Social. 

La desviación producida en este objetivo es el resultado de la combinación de las desviaciones 

operadas en las cifras previstas en los cuatro indicadores que suman a dicho objetivo.  

Indicador número 19 “número de instrucciones y órdenes de servicio”. El número de número de 

instrucciones y órdenes de servicio ha aumentado considerablemente a consecuencia de las 

necesidades de servicio producidas en los Servicios Jurídicos delegados en todo el territorio 

nacional, situaciones de difícil previsión. 

Indicador Número 20 “número de actuaciones de coordinación y expedientes de unificación de 

doctrina”. El incremento responde a una mayor coordinación y unidad de criterio en la actuación 

contenciosa de los respectivos Servicios Jurídicos delegados. 

Indicador número 21 “expedientes sobre asuntos contenciosos”. El número de expedientes sobre 

asuntos contenciosos en el que se incluyen procedimientos ante el Tribunal Constitucional, 

Tribunal de cuentas y ante órganos jurisdiccionales extranjeros se ha incrementado 

considerablemente respecto al año anterior, actuaciones difícilmente previsibles. 

Indicador número 22 “difusión de criterios jurisprudenciales y doctrina” La duplicación de este 

objetivo tiene su causa en la mayor difusión de sentencias de interés en las actuaciones de los 

letrados. 

Autorizaciones en relación con los procedimientos contenciosos. 
La desviación total producida en este objetivo responde a las siguientes razones: 

Indicador número 23 “Autorizaciones (excepto disposición de la acción procesal)”. Se incluyen 

aquí diversas autorizaciones competencia de la Dirección del Servicio Jurídico de la 

Administración de la Seguridad Social y entre ellas la posibilidad de interponer denuncias o 

querellas por los Servicios Jurídicos delegados. Estos expedientes han aumentado respecto de 

años anteriores lo que explica la variación en la previsión. 

Respecto al indicador número 24 “disposición de la acción procesal”. Las previsiones se realizan 

en función de los datos de años anteriores por lo que resulta difícil precisar los expedientes 

concretos que se van a realizar a lo largo del año. 

Informes jurídicos, propuestas normativas y otras actuaciones consultivas. 

Respecto de este objetivo de forma genérica se puede considerar que la desviación positiva del 

indicador 26 “Otras actuaciones consultivas” como la del indicador 25 “Informes jurídicos y 

propuestas normativas” se justifican en base a que estas desviaciones responden a la 
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imposibilidad de acertar en las previsiones cuando el trabajo a que se refiere este indicador 

depende de la solicitud de terceros. 

Actividades de formación para el personal del Servicio Jurídico de la Administración de la 
Seguridad Social. 
Indicador 27. Número de Cursos organizados o participados. Los medidores de este indicador 

son: Cursos organizados y Cursos participados. La previsión de objetivos para el año 2013 era de 

27 el número de cursos organizados y participados. Al finalizar el año ha sido de 32 el número de 

cursos organizados y participados. La diferencia es de 5 cursos. La desviación ha sido positiva del 

18,51%. Ello es justificable ya que en el Plan de Formación del Servicio Jurídico de la 

Administración de la Seguridad Social para el año 2013, cuando se publicó a principios de año, se 

establecía como criterio que dicho Plan podría ir variando en función de la actualidad normativa y 

de las novedades que, por su interés, requirieran de una acción formativa específica. Los cursos 

organizados han sido 14 y los participados 18. 

En el año 2013 ha habido más actuaciones formativas organizadas desde la Dirección del Servicio 

Jurídico de la Administración de la Seguridad Social tendentes a establecer unos criterios en 

materia penal entre los Servicios Jurídicos delegados, por la importancia y las novedades 

normativas en materia de la lucha contra el fraude a la Seguridad Social, en el ámbito de la 

Secretaría de Estado de la Seguridad Social. 

Además, se ha podido participar en más cursos en base a las actuaciones formativas de 

colaboración con el Centro de Estudios Jurídicos en virtud del Convenio de Colaboración firmado 

entre la Secretaría de Estado de Justicia y la Secretaría de Estado de la Seguridad Social, con un 

intercambio de asistentes en los cursos organizados por el Centro de  Estudios Jurídicos y los 

organizados por la Dirección del Servicio Jurídico de la Administración de la Seguridad Social, con 

los Abogados del Estado, los Fiscales y los Letrados de la Administración de la Seguridad Social.  

También ha aumentado la presencia en los cursos organizados por el Instituto Nacional de 

Administraciones Públicas como organismo coordinador de formación de los Letrados de la 

Administración de la Seguridad Social. 

Indicador 28. Número de Actividades de planificación y otras gestiones formativas. Los medidores 

de este indicador son: Convenios, Actividades de planificación, Actividades organizativas, Difusión 

de actividades de formación y Publicación de documentos vinculados a la formación. 

La previsión de objetivos para el año 2013 era de 190 el número de actividades de planificación y 

actividades organizativas de formación. Al finalizar el año ha sido de 686 el número de actividades 

de planificación y actividades organizativas de formación. La diferencia es de 496 actuaciones. La 

desviación ha sido positiva, muy elevada del +261,05%.  

Ello es debido a que han aumentado las actividades de planificación y sobre todo las 

organizativas, al ser mayor el número de asistentes a los cursos del Plan de Formación del año de 

2013, teniendo que tramitar más actuaciones formativas, como tramitación de documentación a 
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efectos de comisiones de servicio y documentación que se hace entrega a los asistentes 

(Certificados de asistencia, partes de firmas, gestión de carpetas…).  

También se ha realizado una importante labor en la tramitación de la documentación a 

cumplimentar por los docentes de los cursos mediante correos y escritos dirigidos tendentes a 

agilizar los pagos. 

Se ha tenido en cuenta en la planificación no sólo las actuaciones que se realizan respecto a la 

formación del Servicio Jurídico sino todas aquellas que suponen potenciar la formación de los 

Letrados de la Administración de la Seguridad Social en otros foros jurídicos o en cursos 

organizados por las propias Entidades gestoras y Servicios comunes o por otros organismos de la 

Administración del Estado, como puede ser los cursos del Instituto Nacional de Administración 

Pública (INAP) o los del Centro de Estudios Jurídicos. En base a la colaboración con otros 

organismos, han aumentado las actuaciones de coordinación y tramitación de documentación. 

En el año 2013 se ha firmado nuevos Convenios de Colaboración con las Universidades, en 

concreto con la Facultad de Derecho de la Universidad a Distancia en Bizkaia, la Universidad de 

Santiago de Compostela y el Ilustre Colegio Provincial de Abogados de Lugo,  la Universidad San 

Pablo-CEU y la Facultad de Derecho de la Universidad Autónoma de Madrid, suscribiendo 

Convenios de Cooperación Educativa para la realización de prácticas externas (curriculares y 

extracurriculares) por parte de los alumnos de dichas Universidades. 

Se han mantenido y prorrogado los Convenios de Colaboración educativa con otras 

Universidades, con la Facultad de Derecho en Madrid de la Universidad de Comillas, la 

Universidad del País Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea y la Universidad a Distancia en Bizkaia. 

Se han llevado a cabo actuaciones de publicación en la Intranet en la página del Servicio Jurídico 

de cursos, jornadas y conferencias que no estando en el Plan de Formación del Servicio Jurídico y 

de otras actuaciones formativas que no estando en el referido Plan de Formación ha sido 

considerado de interés su conocimiento para los Letrados de la Administración de la Seguridad 

Social. 

Todas estas actuaciones formativas y de planificación, anteriormente referidas, han supuesto un 

importante aumento de actividades de las que se preveía para el año 2013 

Expedientes en materia de relaciones de puestos de trabajo del Servicio Jurídico. 
Propuestas de provisión de puestos de trabajo y desarrollo de concursos y procesos 
selectivos. 
Indicador 29. Número de expedientes e informes generales de dotación de los Servicios Jurídicos, 

concursos y otras formas de provisión. En el ejercicio 2013 no ha habido movimientos de 

importancia en la plantilla, estando aún pendiente el concurso de traslados, por lo que el número 

de expedientes e informes ha sido menor al previsto. 
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Se ha producido una desviación positiva debido a que la Dirección del Servicio Jurídico ha 

establecido un  procedimiento de toma de decisiones en muchas materias: contratación de 

apoderados, petición de personal de apoyo, comisiones de servicios, etc., en el que se solicitan y 

emiten informes de auditoría de los servicios jurídicos -personal, cargas de trabajo, evolución de la 

litigiosidad-. Ello ha motivado que las previsiones en relación a dichos informes se hayan quedado 

cortas. 

Gestión de diseño, desarrollo, implantación e incidencias del programa SEJU y otros 
sistemas informáticos, dotación de medios materiales. 
Las causas de la desviación positiva son dos:  

1º La implantación del programa SEJU en el Servicio Jurídico Delegado Provincial en el INSS de 

Barcelona, por su complejidad, ha desbordado las previsiones 

2º En cuanto a LexNET y otros sistemas de comunicación telemática, la previsión del objetivo es 

difícil, porque sin el Ministerio de Justicia o, en su caso, la Comunidad Autónoma, los que toman 

la iniciativa en cuanto a los objetivos a cumplir; este año 2013 han dado un nuevo impulso a la 

implantación de sistemas, que lógicamente ha requerido más actividad por parte del Servicio 

Jurídico. 

Informes económicos y gestión económica de expedientes de gastos y de contratación 
administrativa. 
Indicador 33 “Número de informes económicos”, en el 2013 lo realizado ha sido mayor de los 

previsto debido a que se ha incrementado el número de informes generales como consecuencia 

de la Ley de Transparencia, la Comisión de Reforma de las Administraciones Públicas y la 

centralización de la contratación, y ha aumentado el número de trámites, instrucciones e informes 

exigidos en la tramitación de los contratos y expedientes de gastos y,  además, ha aumentado el 

número de cursos y actuaciones de formación, lo que ha originado un aumento de informes 

económicos y expedientes de contratación y fondo de maniobra. 

Indicador 34 “Número de expedientes de contratación y fondo de maniobra”, el incremento de este 

indicador se debe al aumento de peticiones y propuestas de las diferentes unidades, así como al 

incremento de los cursos y actuaciones de formación lo que explica la desviación en la previsión 

inicial. 

El indicador 35 “Número actuaciones en materia de gastos y contratación”, se debe considerar 

que se ha cumplido satisfactoriamente. 

Tratamiento de datos y elaboración de los informes estadísticos del Servicio Jurídico de la 
Seguridad Social. 
Indicador 36. Número de actuaciones de tratamiento de datos y de elaboración de informes 

estadísticos. Los medidores de este indicador son: Número de actuaciones de implantación de 

sistemas de recogida y tratamiento de datos y Estadística de litigiosidad. 

Expedientes de gestión de personal y actuaciones de inspección. 
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La previsión de objetivos para el año 2013 era de 1.100 el número de actuaciones de tratamiento 

de datos y de elaboración de informes estadísticos al finalizar el año ha sido de 1.124. La 

diferencia es de 24 actuaciones. La desviación ha sido positiva del 2,18%.  

Durante el año 2013 se han remitido datos estadísticos, previamente tratados y elaborados por 

procesos, recursos y sentencias, de las actuaciones tramitadas por los Servicios Jurídicos 

delegados centrales y provinciales  en la Jurisdicción Social, Contencioso-Administrativa, Civil y 

Penal, tanto “por”, como “contra” las Entidades gestoras y Servicios comunes, en primera y 

segunda instancia (recursos de suplicación y de apelación ante los Tribunales Superiores de 

Justicia) y ante el propio Tribunal Supremo en recursos de Casación para la Unificación de 

Doctrina y recursos de Casación. También se ha tratado la información estadística de los 

procedimientos concursales, en aumento en los últimos años.  

Esta información estadística ha sido remitida a las Entidades gestoras y Servicios comunes, 

Tesorería General de la Seguridad Social y al Secretario General del Instituto Nacional de la 

Seguridad Social para sus reuniones ante la Comisión Ejecutiva. 

Toda esta información se publica en el Informe Anual del Servicio Jurídico de la Administración de 

la Seguridad Social. Informe que consta de casi 190 cuadros estadísticos y de aproximadamente 

250 páginas, referentes a todas las jurisdicciones (social, penal, contencioso-administrativo y 

civil), en materia de procesos y recursos, también los procedimientos en materia concursal y 

constitucional, de todo los Servicios Jurídicos delegados centrales y provinciales, de las Entidades 

gestoras y Servicios comunes y la Tesorería General de la Seguridad Social, así como de la 

Dirección del Servicio Jurídico de la Administración de la Seguridad Social y de las actuaciones 

consultivas que se tramitan, funciones propias de representación, defensa en juicio y de 

asesoramiento a las Entidades gestoras y Servicios comunes de los Letrados de la Administración 

de la Seguridad Social. 

La desviación ha sido debida a que en el año 2013 aunque la casi la totalidad de los Servicios 

Jurídicos delegados han implantado el programa SEJU y están tramitando la gestión de 

expedientes contenciosos a través del referido programa, resultando más fácil extraer del mismo 

programa la información estadística, aún quedan algunos Servicios Jurídicos delegados 

provinciales que están en fase de implantación remitiendo la información estadística mensual de 

los procedimientos contenciosos (procesos iniciados, recursos y datos de resoluciones judiciales) 

al buzón de estadísticas de la Dirección del Servicio Jurídico de la Administración de la Seguridad 

Social, conllevando una tramitación paralela a la información estadística extraída del programa 

SEJU. Las actuaciones que se han tramitado han sido de extracción de los datos estadísticos del 

buzón, su tratamiento y posterior “volcado” al conjunto de la información estadística, para la 

elaboración de la información mensual y anual, canalizando las dos vías de información como son 

el programa SEJU y el buzón de estadísticas, a través del correo electrónico. 
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El aumento de actividad general se refleja también en un mayor número de reuniones de 

coordinación y grupos de trabajo para atender ese incremento de actividad que, en ocasiones, 

viene determinada no sólo por la propia planificación de la Dirección del Servicio Jurídico sino 

también por peticiones de terceros. 

Realización y difusión de trabajos de investigación en el ámbito de la asistencia jurídica 
de la Administración de la Seguridad Social. 

Respecto de este objetivo, de forma genérica, se puede considerar que la desviación producida 

viene condicionada por las desviaciones producidas en los indicadores incluidos en el objetivo 03, 

desviaciones que han incidido en el cumplimiento del resto de objetivos  

 

 

Actividades de coordinación de los Servicios Jurídicos. 

.
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